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OBPA3OBAILE

Busbana Tomwuh je pohena 23. centembpa 1993. ronune y beorpany, rie je 3aBpuinia OcHOBHY 1ikoJy "'®Ouinn
Oununosuh", kao Hocuialy BykoBe aumyome U hak reHepanuje, a 3atuMm U XII Georpascky ruMHasujy
"umutpuje Tynosuh" ca ogymuuyHuM ycnexoM. OcHOBHe cTyauje Ha PakynTeTy OpraHu3alMOHUX HayKa
YuuBepsurera y beorpaay ynucaia je 2012. rogune. luniomupaina je 2016. rogvHe, Kao CTYAEHT reHepanyje
Ha CTYAUjCKOM nporpamy MeHayMeHT M oOpraHusanyja — CTyAUjCKa rpyna YnpaB/balhe KBaJTUTETOM.
Op6paHUBLIM AUIJIOMCKU paj Ha TeMy ''llpuMeHa CcTaHAApAU30BaHUX CUCTEMAa MeHAlIMEHTa Y MeJujCKOM
LeHTPy 3a KBaJUTeT' Koju je oueweH ca 10, BusbaHa je cTek/ja 3Bame [AUIJIOMUPAHOTI HHXKemwepa
OpraHMU3alMOHUX HayKa. [lunjoMcke akazeMcke (MacTtep) cTyzauje ynucaia je 2016. roguHe Ha ®PakyaTety
OpraHu3alMOHUX HaykKa YHUBep3uTeTa y beorpagy - cTyaujcku nporpaM MeHalIMeHT M OpraHU3alHja,
CTyJujcKka rpyma MeHayMeHT KBJIMTETAa W CTaHAapAu3anuja, a 3aBpmwuiaa 2017. rogvHe, y3 oA0pameH
3aBpLUHM paj Ha TeMy 'Mojies cucTeMa MeHalIMeHTa KBaJIUTeTa y 3/lpaBCTBEHUM OpraHMU3alkjaMa, 3aCHOBaH
Ha [SO 9001:2015". JlokTopcke ctyauje ynucasa je 2017. ronuHe Ha Paky/aTeTy OpraHH3al[MOHUX HaAyKa
YHuBepauteTa y Beorpaay - cryaujcku mporpam WHpopMaIMOHM CHUCTEMH UM KBAaHTUTABHU MEHAIIMEHT,
n360pHO nojapyyje KBaHTUTAaTUBHU MeHalMeHT. TOKOM cTyaupama, busbana Tomwuh je 6una ctuneHjgucra

MuHHCcTapcTBa NPOCBETE, HAYKe U TEXHOJIOMKOT pa3Boja Biaae Penyo6sinke Cpbuje — ctunedguja 3a 2016/17.
PAZIHO UCKYCTBO

Bbubana Tomwuh op maprta 2017. roguHe paju Kao capagHUK Ha @akyaTeTy opraHh3alMOHUX Hayka
YHuBep3suteta y beorpaay, Ha KaTeapu 3a MeHalMeHT KBajJIMTeTa M CTaHJAApAu3aLHjy. Y TOM IMEpPHUOAY,
Bu/baHa je ydecTBOBaJjia y pea/ivM3aliyju HacTaBe U3 IpejMeTa 'MeTpoJsiorvja ca OCHOBaMa TeXHHUKe',
"AkpenuTtanuja u ceptudukanuja'’, "'Cucrtem kBanutetra' U "OCHOBe KBaJUTeTa' — KAaKO Ha CPIICKOM, TaKO U
Ha eHIJIECKOM je3UKy. Y mpoliecy BpeIHOBama PaZja HaCTaBHUKA YBEK je 0/ CTyAeHaTa OllelbMBaHa OAJUIHUM
oneHaMa. TokoM cTygupamwa, busbaHa je 6usa yiad CaBeta PakysTeTa, ywiaH Komucuje 3a yHanpehuBame u
no6oJblllaBamke KBauTeTa U wiaH CTyzeHTCKor napsjaMeHTa PakysiTeTa opraHu3alMOHUX Hayka. [lopeg Tora,
Busbana je 6uia 1 ywiadH ®OH-oBor 1eHTpa 3a pa3Boj kapujepe (2012-2014). Tokom 2015. roauHe, busbaHa je, y
capajilby Ca HacTaBHULMMa M capajHuLuMa ca Karejpe 3a MeHalMeHT KBa/uMTeTa W CTaHJapAu3alHjy,
y4ecTBOBaJIa ¥ pas3Bojy mocioBamwa ''TeneBusuje Xpam', Cprcke [IpaBociaBHe llpkBe - ApXHeNmHCKOIHje
6eorpaJicKke-kapJioBauke. M3 0oBHUX NOYeTHUX 3ajeJHHYKHUX Halopa HacTaja je M YCIEIHO peajd30BaHa
capagmwa ca "TesneBuswjom XpaM' W y OyayhHOCTH, y BUAY CTPYYHHX IpaKcH 3a cTtyaeHTe dakysrera
OpraHMU3alMOHUX HayKa YHUBep3uTeTa y beorpajy, a HapouuTO CTyAeHTe CTYAMUjCKOT IporpaMa

NHdopMaLlMOHU CUCTEMU U TEXHOJIOTHje U CTyAUjcKe Tpyne MeHalMeHT KBaJIUTeTa U CTaHAapAU3alyja.


https://www.linkedin.com/in/biljanatosic/
mailto:biljana.tosic@fon.bg.ac.rs

NNYBJIMKALIUJE U JOAATHE AKTUBHOCTH

Busbana Tomwuh je ayTop ¥ KoayTop HEKOJIMKO HaydHHX MyoOJvkaiuja. Ha XV MebyHapogHoM cUMMo3ujymy
"SymOrg 2016", y opranuszanuju ®@akysTeTa opraHM3alMOHUX HayKa, ob6jaBuJja je paj, y OKBUPY CeKIldje 3a
MeHaMeHT KBajiMTeTa W CTaHJapAu3auujy, Ha Temy ''Quality Management and Information: From
Stakeholders Reporting to Media Pioneering Quality”. ¥ jyny 2017. roguHe, busbaHa je oapikasa npejaBame 1o
no3uBy Ha MehyHapoaHoj koHpepeHnuju "Quality of Life" oxpxkanoj y KparyjeBuy, Ha Temy "'Quality Media
Station: A Students’ View of the Quality Infrastructure in Western Balkans". ¥ yaconucy "Serbian Journal of
Management - SJM" SJM" 12 (2) 2017, TokoM centeMbpa / okTob6pa 2017. roauHe. bubaHa je ob6jaBuIa pajf
noj Ha3uBoM ''Serbian Quality Infrastructure: As Viewed By the Quality Managers". ¥ aeuem6py 2017. rogune,
BusbaHa je yuecTBoBasia Ha KOHQepeHUUjU Ha TeMy ''CHCTEM KBaJIMTETA — YCJOB 3a YCHELIHO MOCJ0Bake U

KOHKYPEHTHOCT'' IIpU 4eMy je o6jaBusia paji moJ Ha3uBoM ''CHUCTEM MeHalIMeHTa KBAJIMTETA Y 3/ipaBCTBY .

ITPOJEKTHU U OPTAHU3ALIUJA JOTABAJA

Bbusbana Towmwuh je, y capaamwu ca KateapoM 3a MeHalIMEHT KBaJIUTeTa U CTaHAapAu3aLyjy, y HopeMopy 2015.
rojfiuHe, y4eCcTBOBaJa y OCHUBamy MeJUjCKOT LieHTpa 3a KBaauTeT PakyJjTeTa OpraHMU3allMOHUX HaykKa.
Mefujcku LeHTap 3a KBaJIUTeT, JaHAc MO3HAT moj Ha3uBoM ''Quality Media Station" ocHoBaH je y okBHUpY
"TEMPUS" npojekTta "Enhancement of Quality Infrastructure in Western Balkans''. [lopez, gorahaja "Business
Quality Academy' koju je okynuo npeko 100 ctyaeHaTa Beorpasckor yHUBep3UTEeTa, a KOjU je OpraHU30BaH y
JeueMmb6py 2016. roauHe, oBe TroAuHE je, y MEeAUjCKOM LEHTPY 3a KBaJUTET opraHuszoBaH U ''Quality
Management Trainee Program'", kao 3ace6aH mporpaM CTPYYHHMX NpakKcu 3a CTyAeHTe | roguHe cTyauja,
3aCHOBaH Ha NMOCeOHUM 006JIMIIMMa TUMCKOT paJia Ha pelllaBamky KpeaTUBHUX NpobJieMa, Hajuellhe Be3aHUX 3a
MEHAIIMEeHT KBaJIMTETA W MeEHALIMeHT pa3Boja MOCJOBaka MeJUjCKOr LeHTpa. [loJaTHO, y NPOTEKIUX
HEKOJIMKO ToAuHa, bubaHa je umana ysory MeHtopa 4 3a crygeHnte II, III u IV rogune crygujcke rpyne
MeHayMeHT KBaJUTeTa M CTaHAapAu3alyja Koju Cy NpoJasujyd Kpo3 3acebaH NporpaM CTpydHe INpakce y
lleHTpy 3a MeHaMEHT KBaJIMTETa W CTaHJAapAu3aLujy, a of HoBeM6pa 2017. roguHe W yJOry MeHTOpa Ha
npojektumMa HcTpakuBauko-pasBojHor neHTtpa ®OH-a. Ilopes Tora, oxa janyapa 2015. roauHe, BusbaHa
y4ecTByje y pa3Bojy nocjoBamwa cepTuduranuoror tesaa TMS CEE, Hajpe Kao CTyAeHT MPaKTUKAHT, a 3aTUM
Y Kao capaJHUK 3a OpraHusalyjy M peajusalujy 3ajeHUUKUX Jorabaja u InpojekaTa, Kako y OKBUDY
®dakysiTeTa OpraHM3allMOHUX HayKa, TaKO U BaH wera. bu/baHa je yuecTBoBaJa y peajusaldju BeJUKOT 6poja
HAy4YHO-UCTPAKMUBAYKUX U CTPYYHHUX MPOjeKaTa, Mehy KOjuMa Cy M IpOjeKTH MUHUCTAPCTaBa M KaHIeJapuja
Bnage Peny6auvke Cp6uje, [IpuBpesne komope Cpbuje, kao u npojektu Pakynrtera. Of nmocebHOr je 3Hauyaja
CTpaTelIKd HAyYHO-UCTPAKMUBAUYKH NpojekaT noj HazuBoM '"HHpacTpyKTypa 3a eJeKTPOHCKH MOJPKAHO
yuewe y Cpo6uju", 6p. 11147003, duHaHcupaH oj cTpaHe MHUHHUCTApPCTBA MPOCBETEe, HAyKe U TEXHOJIOLIKOT
pasBoja Peny6nnke Cp6uje (2018). [loce6HO ce ucTu4ye U HeHO ydenthe y opraHusauuju MUHUCTapCKOT
caBeta OEBC (2015), kao u gorahaja "OTtnopHu beorpas'’, 0CMHIII/bEHOT U OPTaHU30BAaHOT ¥ OKBUPY TJI0oGaIHE

vHUnMjaTuBe ""CTO OTIIOPHUX IPajioBa’’, peajiu30BaHOT MO/, MOKPOBUTE/LCTBOM Pokdesiep ponanuje (2015).



