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1. Opis organizacionog sistema i proizvodnog/uslužnog programa

Preduzeće Studen-prom iz Zvornika, koje se bavi preradom mesa puževa, opredeljeno je da proizvodi visokokvalitetne i zdravstveno ispravne proizvode. Preduzeće je osnovano 1998. godine i bavilo se isključivo preradom kupine, jagode i borovnice. Vlasniku preduzeća je 2002. godine ponuđeno da vrši transport i otkup puževa, od strane grčkog poslodavca. Prvenstveno je vršen izvoz živih puževa, da bi se kasnije pokazalo da je svrsishodnije, zbog jeftinije radne snage, da počne i prerada puževa na našim prostorima. 
Od 2003. godine proizvodni program je preusmeren na preradu mesa puževa. Te godine dobijen je i broj EU za izvoz mesa puževa na njihovo tržište, a od 2006. godine krenulo se sa proizvodnjom finalnog proizvoda, gde se puž vraća u kućicu koja se zatvara puterom i tako se transportuje na tržište EU. 
Izvoz se odvija ka Francuskoj, gde je usmereno 90% izvozne količine, Nemačkoj i Italiji. Godišnje se proizvede oko 1500 tona mesa puževa i celokupna količina je namenjena izvozu. Zbog nedostatka sirovinana tržištu Bosne i Hercegovine, deo se uvozi iz Bugarske, Mađarske i Hrvatske. 2008. godina predstavlja prekretnicu za ovaj organizacioni sistem, u pogledu finansijskih resursa, jer je tada odobren kredit od Investiciono razvojne banke za završetak opremanja preduzeća po standardima EU. Veliki deo sredstava je uložen u opremanje voznog parka, kako bi roba mogla da se prevozi u EU, s obzorom na to da nije bilo prevoznika koji bi na odgovarajućoj temperaturi vozili proizvode u EU. Prerada kupine, jagode i borovnice je bila deo delatnosti ovog preduzeća do 2010. godine. Do tada se godišnje prerađivalo 500 tona, a po kapacitetima novih hala moglo se prerađivati oko 4000 tona ovog voća. 
Broj zaposlenih varira shodno sezonskim potrebama, od 95 stalnih radnika do 350 radnika.

Proizvodni program preduzeća čine:

Renco                                            Renco sa puterom                            Konzervirano meso puža
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Iako je proizvodni program bio usmeren na zaleđeno voće, zbog gore navedenih razloga izvršena je izmena u poslovanju preduzeća. Kao rezultat odgovarajućih procesa, od puževa koji se dobavljaju iz prirode, u saradnji sa odgovarajućim isporučiocima, javlja se proizvod renco, a dodavanjem putera i ponovnim vraćanjem u oprane kućice dobija se drugi izlaz, renco sa puterom. Vremenom je istraživanjem tržišta uočena i potreba za konzerviranim i zaleđenim mesom, pa je preduzeće proširilo asortiman. 
U sastav proizvoda renco ulaze: meso puža, so, majčina dušica, lovorov list i ljuta paprika. Proizvod renco sa puterom ima iste sastojke, s tim što se nakon kuvanja dodaje smesa za nadevanje koja se pravi od: maslaca, peršuna, belog zamrznutog luka, soli, belog bibera i slatke paprika. Konzervirano meso puža se sastoji od mesa puža, a za sos se koriste: voda, biber, majčina dušica, lovorov list, karanfilić, mrkva, crni luk i celer. Nakon izvršenog procesa dolazi do konzerviranja. Izlazi se dobijaju po unapred definisanim recepturama, koje mogu da variraju u zavisnosti od zahteva kupaca, shodno različitim specifičnostima zemalja ka kojima je usmeren izvoz.

Proizvodni proces započinje ulaskom živih puževa, koji se nalaze u plastičnim gajbama, u mašinu za pranje, odakle se dostavlja do trake koja prolazi kroz paru kako bi se puž skuvao. Taj proces se naziva proces blanširanja, odnosno ubijanja puževa. Nakon toga, sirovina se pere i dolazi do kalibratora koji se mogu podešavati na 6 veličina, a odgovarajući izlazi različitih veličina su razdvojeni (klasirani). Potom se meso iz kućica vadi, one se posebno odvajaju i peru, a od izvađenog mesa se izdvajaju konfiskati od jestivih delova. Jestivi i nejestivi deo se ubacuje u posebne namenske sudove, dok se kućice odlažu, pre pranja, u plastične kese. Kućice mogu samo da se uskladište na otvorenom prostoru ili da se direktno operu u vodi koja sadrži kaustičnu sodu (NaOH). Nakon tog pranja, kalibriraju se i pakuju u kartonske kutije. Što se tiče procesa prerade mesa, čisto meso se kuva na temperaturi od 95-100 stepeni, centrifugira se kako bi se odstranila sluz, a potom se dostavlja do inspekcione trake kako bi se preduzela kontrola. Nakon izvršene kontrole, proizvod se pakuje u plastične kese i zamrzava se. U slučaju da je željeni izlaz renco sa puterom ili renco, dolazi do odmrzavanja proizvoda, dodavanja odgovarajućih začina i vraćanja u unapred oprane i pripremljene kućice. Ukoliko je željeni izlaz konzervirano meso puža, odleđeni proizvod se stavlja u pripremljeni sos. Sledi proces pakovanja u pvc kese, odnosno konzerve i odnošenje u velike kartonske kutije. Nakon etiketiranja proizvod se šalje na zamrzavanje, odakle se ili skladišti ili izvozi.

Rezutati analiza se redovno pregledaju i odmah se preduzimaju mere, u skladu sa internim pravilima preduzeća, ukoliko parametri ne zadovoljavaju utvrđene kriterijume. 

2. Identifikacija procesa organizacionog sistema
	R. broj
	Naziv podsistema
	Oznaka i naziv procesa

	1.


	Nabavka
	1.1 Proces pregleda potrebnih sirovina za određene proizvode (puževi, odgovarajući začini, konzerve, kese za pakovanje)

	
	
	1.2 Proces pregleda potrebnih mašina i alata za izradu određenih proizvoda 

	
	
	1.3 Proces istraživanja najboljih ponuda na tržištu

	
	
	1.4 Proces izbora najbolje ponude i slanja porudžbenice izabranom dobavljaču

	
	
	1.5 Proces realizacije nabavke određenih sirovina, mašina i alata

	
	
	1.6 Proces skladištenja dopremljenih sirovina, mašina i alata

	2.
	Prodaja
	2.1 Utvrđivanje zahteva koji se odnose na proizvod 

	
	
	2.2 Preispitivanje zahteva koji se odnose na  proizvod 

	
	
	2.3 Prijem narudžbine

	
	
	2.4 Realizacija prodaje

	
	
	2.5 Proces primanja i rešavanja reklamacija za proizvodni asortiman

	3.
	Marketing
	3.1 Proces istraživanja potreba tržišta proizvoda mesa puža

	
	
	3.2 Proces određivanja ciljnog segmenta tržišta proizvoda mesa puža

	
	
	3.3 Izrada anketa o zadovoljstvu korisnika i njihova obrada

	
	
	3.4 Izbor marketinške agencije

	4.
	Istraživanje i razvoj
	4.1 Definisanje recepture proizvoda prema specifikacijama kupaca (dodavanje začina po željama kupaca)

	
	
	4.2 Širenje asortimana na osnovu rezultata istraživanja tržišta (uvođenje novih proizvoda ili promena sadržaja postojećih)

	5.
	Kadrovi
	5.1 Objavljivanje konkursa za posao proizvodnih radnika

	
	
	5.2 Sprovođenje intervjua sa proizvodnim radnicima

	
	
	5.3 Proces zapošljavanja proizvodnih radnika

	
	
	5.4 Obuka proizvodnih radnika

	
	
	5.5 Nagrađivanje proizvodnih radnika

	
	
	5.6 Periodična obuka aktuelno zaposlenih

	6.
	Pravno normativni
	6.1 Utvrdjivanje pravila u skladu sa zakonom

	
	
	6.2 Praćenje zakona od važnosti za druge korisnike (inostrane)

	7.
	Proizvodnja
	7.1 Priprema proizvodnje

	
	
	7.2 Obrada puževa

	
	
	7.2.1 Pranje živog puža

	
	
	7.2.2 Blanširanje puža

	
	
	7.2.3 Kalibrisanje

	
	
	7.2.4 Vađenje mesa iz kućice

	
	
	7.2.5 Odlaganje kućica u kese

	
	
	7.2.6 Pranje kućica 

	
	
	7.2.7 Kalibracija kućica

	
	
	7.2.8 Odlaganje kućica u kartonske kutije

	
	
	7.2.9 Odvajanje jestivog od nejestivog dela puža

	
	
	7.2.10 Kuvanje mesa puža

	
	
	7.2.11 Centrifugiranje mesa puža

	
	
	7.2.12 Kontrola proizvoda

	
	
	7.3 Pakovanje u plastične kese

	
	
	7.4 Zamrzavanje mesa puža

	
	
	7.5 Odleđavanje mesa puža

	
	
	7.6 Dodavanje potrebnih sastojaka

	
	
	7.7 Vraćanje mesa puža u kućice

	
	
	7.8 Pakovanje u ambalažu

	
	
	7.9 Pakovanje u kartonske kutije

	
	
	7.10 Etiketiranje

	
	
	7.11 Skladištenje proizvoda

	
	
	7.12 Održavanje uređaja

	8.
	Kvalitet
	8.1 Primena principa standarda

	
	
	8.2 Etaloniranje uređaja

	
	
	8.3 Sprovođenje internih provera

	
	
	8.4 Sprovođenje korektivnih i preventivnih mera

	9.
	Upravljanje
	9.1 Planiranje procesa u organizaciji

	
	
	9.2 Organizovanje rada

	
	
	9.3 Upravljanje dokumentima

	
	
	9.4 Praćenje i analiza realizacije ciljeva 

	
	
	9.5 Preispitivanje funkcionisanja sistema 

	
	
	9.6 Informisanje zaposlenih o važnosti ispunjavanja zahteva klijenata i zakonskih zahteva

	10.
	Ekonomika
	10.1 Kalkulacija cena

	
	
	10.2 Izrada i analiza izveštaja o troškovima

	11.
	Finansije
	11.1 Sprvođenje i kontrola kreditiranja od banaka

	
	
	11.2 Proces knjiženja sredstava

	
	
	11.3 Proces isplate ličnih dohodaka zaposlenima

	
	
	11.4 Proces isplate obaveza dobavljačima

	12.
	Informacioni
	12.1 Formiranje informacionog sistema

	
	
	12.2 Održavanje informatičkih uređaja


3. Identifikacija aspekata i uticaja organizacionog sistema i njihova kategorizacija
Ocena ozbiljnosti

1- Neznatni uticaj na čoveka, biljni i životinjski svet

2- Nizak uticaj na čoveka, biljni i životinjski svet

3- Trenutno narušavanje zdravlja ćoveka i prolazni uticaj na biljni i životinjski svet

4- Narušavanje zdravlja čoveka, trajne posledice na biljni i životinjski svet i gubitak reputacije lokalnog karaktera

5- Ugrožavanje života čoveka, trajne posledice na biljni i životinjski svet i gubitak reputacije regionalnog karaktera

Ocena učestalosti pojavljivanja

1- Jednom godišnje

2- Jednom mesečno

3- Jednom sedmično
4- Više puta u toku radnog vremena

5- Konstantno u toku radnog vremena

Ocena verovatnoće detektovanja

1- Veoma izvesno detektovanje

2- Visoka verovatnoća detektovanja

3- Umerena verovatnoća detektovanja

4- Niska verovatnoća detektovanja

5- Skoro nemoguće detektovanje

	Red. broj
	P r o c e s
	Aspekt
	Vrsta uticaja
	Regulativa
	
	Vrednovanje
	Ukupno

	
	
	
	
	
	
	Ocena ozbiljnosti
	Ocena učestalosti pojavljivanja
	Ocena verovatnoće detektovanja
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. 
	1.1 Proces pregleda potrebnih sirovina za određene proizvode (puževi, odgovarajući začini, konzerve, kese za pakovanje)
	Potrošnja papira
	Trošenje sirovina
	Zakon o zaštiti životne sredine

	
	2
	3
	2
	12

	2. 
	1.2 Proces pregleda potrebnih mašina i alata za izradu određenih proizvoda 
	Potrošnja papira
	Trošenje sirovina
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	2
	3
	2
	12

	3. 
	1.3 Proces istraživanja najboljih ponuda na tržištu
	Uključivanje kriterijuma vezanih za životnu sredinu prilikom istraživanja ponuda
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	3
	3
	9

	4. 
	1.4 Proces izbora najbolje ponude i slanja porudžbenice izabranom dobavljaču
	Uključivanje kriterijuma vezanih za životnu sredinu prilikom izbora najbolje ponude
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	3
	3
	9

	5. 
	1.5 Proces realizacije nabavke određenih sirovina, mašina i alata
	Dejstvo buke na okolno stanovništvo
	Ugrožavanje zdravlja čoveka
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	3
	1
	9

	6. 
	1.6 Proces skladištenja dopremljenih sirovina, mašina i alata
	Deponovanje neusaglašenih proizvoda
	Zagađenje zemljišta
	Zakon o zaštiti životne sredine; Pravilnik o kategorijama otpada sa listama
	
	4
	3
	1
	12

	7. 
	2.1 Utvrđivanje zahteva koji se odnose na proizvod 
	Uzimanje u obzir kriterijuma u skladu sa zahtevima za zaštitu životne sredine
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	4
	3
	12

	8. 
	2.2 Preispitivanje zahteva koji se odnose na  proizvod 
	Uzimanje u obzir kriterijuma u skladu sa zahtevima za zaštitu životne sredine
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	4
	3
	12

	9. 
	2.3 Prijem narudžbine
	Potrošnja papira
	Trošenje sirovina
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	2
	4
	2
	16

	10. 
	2.4 Realizacija prodaje
	Potrošnja goriva
	Trošenje neobnovljivog resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	4
	4
	1
	16

	11. 
	2.5 Proces primanja i rešavanja reklamacija za proizvodni asortiman
	Potrošnja papira
	Trošenje sirovina
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	2
	4
	2
	16

	12. 
	3.1 Proces istraživanja potreba tržišta proizvoda mesa puža
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	5
	2
	30

	13. 
	3.2 Proces određivanja ciljnog segmenta tržišta proizvoda mesa puža
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	5
	2
	30

	14. 
	3.3 Izrada anketa o zadovoljstvu korisnika i njihova obrada
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	1
	2
	6

	15. 
	3.4 Izbor marketinške agencije
	Uključivanje kriterijuma vezanih za životnu sredinu prilikom izbora najbolje ponude
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	1
	3
	3

	16. 
	4.1 Definisanje recepture proizvoda prema specifikacijama kupaca (dodavanje začina po željama kupaca)
	Uključivanje kriterijuma vezanih za životnu sredinu prilikom definisanja recepture
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	4
	3
	12

	17. 
	4.2 Širenje asortimana na osnovu rezultata istraživanja tržišta (uvođenje novih proizvoda ili promena sadržaja postojećih)
	Uključivanje kriterijuma vezanih za životnu sredinu prilikom uvođenja novih proizvoda ili promene sadržaja postojećih
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	2
	3
	6

	18. 
	5.1 Objavljivanje konkursa za posao proizvodnih radnika
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	2
	2
	12

	19. 
	5.2 Sprovođenje intervjua sa proizvodnim radnicima
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	2
	2
	12

	20. 
	5.3 Proces zapošljavanja proizvodnih radnika
	Potrošnja papira
	Trošenje sirovina
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	2
	2
	2
	8

	21. 
	5.4 Obuka proizvodnih radnika
	Sprovođenje obuka u oblasti zaštite životne sredine
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	2
	3
	6

	22. 
	5.5 Nagrađivanje proizvodnih radnika
	Uzimanje u obzir pozitivnog učinka radnika u oblasti zaštite životne sredine prilikom nagrađivanja
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	1
	3
	3

	23. 
	5.6 Periodična obuka aktuelno zaposlenih
	Unapređivanje znanja u oblasti zaštite životne sredine
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	3
	2
	6

	24. 
	6.1 Utvrdjivanje pravila u skladu sa zakonom
	Uzimanje u obzir zakona o zaštiti životne sredine i drugih srodnih zakona
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	2
	3
	6

	25. 
	6.2 Praćenje zakona od važnosti za druge korisnike (inostrane)
	Isticanje važnosti praćenja izmena zakona o zaštiti životne sredine 
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	4
	3
	12

	26. 
	7.1 Priprema proizvodnje
	Potrošnja vode, goriva
	Trošenje obnovljivog i neobnovljivog resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o vodama; Zakon o veterinarstvu
	
	4
	4
	1
	16

	27. 
	7.2.1 Pranje živog puža
	Ispuštanje otpadnih voda
	Zagađenje voda
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o vodama; Pravilnik o uslovima ispuštanja otpadnih voda; Zakon o veterinarstvu
	
	5
	5
	2
	50

	28. 
	7.2.2 Blanširanje puža
	Potrošnja prirodnih resursa životinjskog porekla
	Ugrožavanje životinjskog sveta
	Zakon o zaštiti životne sredine; Pravilnik o sistemu praćenja namernog držanja i ubijanja zaštićenih životinja; Zakon o veterinarstvu; Zakon o zaštiti i dobrobiti životinja
	
	5
	5
	1
	25

	29. 
	7.2.3 Kalibrisanje
	Potrošnja goriva
	Trošenje neobnovljivog resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o veterinarstvu
	
	4
	5
	1
	20

	30. 
	7.2.4 Vađenje mesa iz kućice
	Ispuštanje gasovitih neopasnih materija u vazduh
	Narušavanje kvaliteta vazduha
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o zaštiti vazduha; Pravilnik o monitoringu kvaliteta vazduha; Pravilnik o emisiji isparivih jedinjenja; Zakon o veterinarstvu
	
	3
	5
	2
	30

	31. 
	7.2.5 Odlaganje kućica u kese
	Deponovanje čvrstih materija
	Zagađenje zemljišta
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o veterinarstvu; Pravilnik o kategorijama otpada sa listama
	
	4
	5
	1
	20

	32. 
	7.2.6 Pranje kućica 
	Ispuštanje otpadnih voda
	Zagađenje voda
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o vodama; Pravilnik o uslovima ispuštanja otpadnih voda; Zakon o veterinarstvu
	
	5
	5
	2
	50

	33. 
	7.2.7 Kalibracija kućica
	Potrošnja goriva
	Trošenje neobnovljivog resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o veterinarstvu
	
	4
	5
	1
	20

	34. 
	7.2.8 Odlaganje kućica u kartonske kutije
	Deponovanje čvrstih materija
	Zagađenje zemljišta
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o veterinarstvu; Pravilnik o kategorijama otpada sa listama
	
	4
	5
	1
	20

	35. 
	7.2.9 Odvajanje jestivog od nejestivog dela puža
	Deponovanje čvrstih materija (konfiskata)
	Zagađenje zemljišta
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o upravljanju otpadom; Zakon o veterinarstvu; Pravilnik o kategorijama otpada sa listama
	
	4
	5
	1
	20

	36. 
	7.2.10 Kuvanje mesa puža
	Potrošnja vode
	Osiromašenje prirodnog resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o vodama; Zakon o veterinarstvu
	
	2
	5
	1
	10

	37. 
	7.2.11 Centrifugiranje mesa puža
	Ispuštanje gasovitih neopasnih materija u vazduh
	Narušavanje kvaliteta vazduha
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o zaštiti vazduha; Pravilnik o monitoringu kvaliteta vazduha; Pravilnik o emisiji isparivih jedinjenja; Zakon o veterinarstvu
	
	3
	5
	2
	30

	38. 
	7.2.12 Kontrola proizvoda
	Odlaganje uzoraka na kojima je izvršena kontrola
	Zagađenje zemljišta
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o upravljanju otpadom; Zakon o veterinarstvu
	
	4
	5
	1
	20

	39. 
	7.3 Pakovanje u plastične kese
	Ispuštanje gasovitih neopasnih materija u vazduh
	Narušavanje kvaliteta vazduha
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o zaštiti vazduha; Pravilnik o monitoringu kvaliteta vazduha; Pravilnik o emisiji isparivih jedinjenja; Zakon o veterinarstvu
	
	3
	5
	2
	30

	40. 
	7.4 Zamrzavanje mesa puža
	Potrošnja goriva
	Trošenje neobnovljivog resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o veterinarstvu
	
	4
	5
	1
	20

	41. 
	7.5 Odleđavanje mesa puža
	Ispuštanje gasovitih neopasnih materija u vazduh
	Narušavanje kvaliteta vazduha
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o zaštiti vazduha; Pravilnik o monitoringu kvaliteta vazduha; Pravilnik o emisiji isparivih jedinjenja; Zakon o veterinarstvu
	
	3
	5
	2
	30

	42. 
	7.6 Dodavanje potrebnih sastojaka
	Potrošnja sirovina
	Ugrožavanje biljnog sveta
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o poljoprivredi
	
	3
	5
	1
	15

	43. 
	7.7 Vraćanje mesa puža u kućice
	Ispuštanje gasovitih neopasnih materija u vazduh
	Narušavanje kvaliteta vazduha
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o zaštiti vazduha; Pravilnik o monitoringu kvaliteta vazduha; Pravilnik o emisiji isparivih jedinjenja; Zakon o veterinarstvu
	
	3
	5
	2
	30

	44. 
	7.8 Pakovanje u ambalažu
	Potrošnja sirovina
	Osiromašenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o veterinarstvu
	
	2
	5
	2
	20

	45. 
	7.9 Pakovanje u kartonske kutije
	Potrošnja sirovina
	Osiromašenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o veterinarstvu
	
	2
	5
	2
	20

	46. 
	7.10 Etiketiranje
	Potrošnja papira
	Trošenje sirovina
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o veterinarstvu
	
	2
	5
	2
	20

	47. 
	7.11 Skladištenje proizvoda
	Potrošnja goriva
	Trošenje neobnovljivog resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o veterinarstvu
	
	4
	5
	1
	20

	48. 
	7.12 Održavanje uređaja
	Potrošnja goriva i neopasnih tečnih sredstava
	Trošenje neobnovljivog resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o zaštiti vazduha;
Pravilnik o emisiji isparivih jedinjenja
	
	4
	3
	1
	12

	49. 
	8.1 Primena principa standarda
	Uzimanje u obzir zahteva standarda u oblasti zaštite životne sredine
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	4
	3
	12

	50. 
	8.2 Etaloniranje uređaja
	Poboljšanje mogućnosti identifikacije negativnog delovanja na životnu sredinu
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	1
	3
	3

	51. 
	8.3 Sprovođenje internih provera
	Uzimanje u obzir pitanja i dokaza vezanih za zaštitu životne sredine
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	2
	3
	6

	52. 
	8.4 Sprovođenje korektivnih i preventivnih mera
	Poboljšavanje delovanja preduzeća na životnu sredinu
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	5
	3
	15

	53. 
	9.1 Planiranje procesa u organizaciji
	Uključivanje kriterijuma vezanih za životnu sredinu prilikom planiranja
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	5
	3
	15

	54. 
	9.2 Organizovanje rada
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	5
	2
	30

	55. 
	9.3 Upravljanje dokumentima
	Odlaganje na kraju životnog ciklusa
	Zagađenje zemljišta
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	4
	5
	1
	20

	56. 
	9.4 Praćenje i analiza realizacije ciljeva 
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	4
	2
	24

	57. 
	9.5 Preispitivanje funkcionisanja sistema 
	Uzimanje u obzir zahteva vezanih za zaštitu životne sredine
	Potencijalno očuvanje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	1
	5
	3
	15

	58. 
	9.6 Informisanje zaposlenih o važnosti ispunjavanja zahteva klijenata i zakonskih zahteva
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	5
	2
	30

	59. 
	10.1 Kalkulacija cena
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	3
	2
	18

	60. 
	10.2 Izrada i analiza izveštaja o troškovima
	Potrošnja papira
	Trošenje sirovina
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	2
	3
	2
	12

	61. 
	11.1 Sprvođenje i kontrola kreditiranja od banaka
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	4
	2
	24

	62. 
	11.2 Proces knjiženja sredstava
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	5
	2
	30

	63. 
	11.3 Proces isplate ličnih dohodaka zaposlenima
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	2
	2
	12

	64. 
	11.4 Proces isplate obaveza dobavljačima
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	4
	2
	24

	65. 
	12.1 Formiranje informacionog sistema
	Potrošnja električne energije
	Neracionalno trošenje resursa
	Zakon o zaštiti životne sredine
	
	3
	1
	2
	6

	66. 
	12.2 Održavanje informatičkih uređaja
	Odlaganje na kraju životnog ciklusa
	Zagađenje zemljišta
	Zakon o zaštiti životne sredine; Zakon o upravljanju otpadom
	
	4
	2
	1
	8


U okviru tabele, uzeti su u obzir svi procesi organizacionog sistema. Jasno je da su neki od aspekata posebno specifični za dati organizacioni sistem. U okviru svih procesa ili bar najvećeg njihovog broja, dolazi do korišćenja papira i električne energije, tako da se taj aspekt vezuje za sve procese, kao i njegov uticaj, neracionalno trošenje resursa. To se može i zbirno izložiti, ali je ovaj put analiza detaljno prikazana i kod procesa gde postoji i ovaj zajednički aspekt i neki drugi, uziman je ubzir onaj koji je više specifičan za dati organizacioni sistem.
4. Definisanje opštih i posebnih ciljeva organizacionog sistema
	Red. br.
	 OPŠTI C I LJ
	Poseban cilj
	Veza sa značajnim aspektom
	Odgovorno lice za realizaciju cilja
	Rok za realizaciju
	Dokaz realizacije cilja

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. 
	Smanjenje zagađenja zemljišta
	Isporuka konfiskata farmama za uzgajanje životinja, koje mogu da koriste celokupan konfiskat za ishranu u toku naredne godine
	Deponovanje čvrstih materija (konfiskata)
	Menadžer prodaje
	30.4.2016.
	Sklopljeni ugovori sa farmama za uzgajanje životinja, za isporuku celokupne količine konfiskata

	2. 
	
	Smanjenje produkcije čvrstog otpada za 5 % u toku sledeće godine
	Odlaganje na kraju životnog ciklusa
	Menadžer proizvodnje
	30.4.2016.
	Izveštaj o količini predatog otpada lokalnom komunalnom preduzeću

	3. 
	Smanjenje utroška resursa
	Smanjenje utroška električne energije za 20% u toku sledeće godine
	Potrošnja električne energije
	Najviše rukovodstvo
	30.4.2016.
	Izveštaj o potrošnji električne energije 

	4. 
	
	Smanjenje utroška neobnovljivih resursa za 30% u toku 2 naredne godine
	Potrošnja goriva
	Najviše rukovodstvo
	30.4.2017.
	Izveštaj o potrošnji neobnovljivih goriva; Obaveštenje o prelasku na nove ekološke vrste goriva

	5. 
	
	Povećanje na 90% ukupno nabavljenog papira, etiketa i ambalaže koji je od recikliranog materijala, u odnosu na celokupnu nabavku u naredne 3 godine
	Potrošnja papira
	Menadžer nabavke
	30.4.2018.
	Specifikacija nabavljenog papira, etiketa i ambalaže

	6. 
	Smanjenje zagađenja voda
	Poboljšanje vrednosti parametara kvaliteta vode za 20% u narednoj godini
	Ispuštanje otpadnih voda
	Menadžer proizvodnje
	30.4.2016.
	Izveštaj o kvalitetu otpadne vode

	7. 
	Smanjenje zagađenja vazduha
	Poboljšanje vrednosti parametara kvaliteta vazduha za 40% u narednoj godini
	Ispuštanje gasovitih materija u vazduh
	Menadžer proizvodnje
	30.4.2016.
	Izveštaj o kvalitetu vazduha

	8. 
	Očuvanje resursa životinjskog porekla
	Povećanje % isporučilaca koji ispunjavaju zahteve za zaštitu životne sredine na 100%, u narednih 5 godina
	Potrošnja prirodnih resursa životinjskog porekla
	Menadžer prodaje
	30.4.2020.
	Lista isporučilaca sa ispunjenim zahtevima u pogledu sistema upravljanja


5. Izrada programa zaštite životne sredine – odabrati jedan od ciljeva

	DEO 1 – NAZIV PROGRAMA, ODGOVORNOSTI I REVIZIJE

	Broj/naziv programa:

1/Program postupanja sa otpadnim vodama u procesima pranja živog puža i pranja kućica
	Poslovna godina:

2015.

	Odgovorno lice za program zaštite životne sredine:

Ana Ristanović, menadžer proizvodnje
	Datum:

30.4.2015.

	Revizije programa:

	DEO 2 – ZNAČAJNI ASPEKTI, OPŠTI I POSEBNI CILJEVI ZAŠTITE ŽIVOTNE SREDINE

	Značajni aspekt na koji se program odnosi:

Ispuštanje otpadnih voda sa procesa pranja živog puža i pranja kućica

	Opšti cilj zaštite životne sredine koji se odnosi na značajni aspekt:

1. Smanjenje zagađenja voda


	Posebni cilj zaštite životne sredine koji se odnosi na opšti cilj:

Poboljšanje vrednosti parametara kvaliteta vode za 20% u narednoj godini

	Područje primene: 

Proizvodni pogon za preradu mesa puževa


	DEO 3 – ZADACI I AKTIVNOSTI

	Zadatak
	Rok završetka

(Datum početka/

Datum završetka)
	Potrebni resursi
	Odgovorno lice
	Način merenja ostvarenja zadatka

	Ugradnja mrežica u mašine za pranje, kako bi odvajale što više otpada od pranja
	30.4.2015-30.6.2015.
	Mrežice za pranje, ljudski resursi
	Menadžer proizvodnje
	Radni nalog za ugradnju sa potpisom osobe koja je izvršila zadatak

	Osmišljavanje projekta novog načina tretmana otpadnih voda na septičkom uređaju
	30.4.2015-30.4.2016.
	Ljudski resursi, dokumentacija, prostor
	Najviše rukovodstvo
	Projekat za novi način tretmana otpadnih voda

	Revizija radnih uputstava za pranje živog puža i pranje kućica 

	30.6.2015-30.8.2015.
	Ljudski resursi, dokumentacija, prostor

	Menadžer proizvodnje
	Radno uputstvo za pranje živog puža i pranje kućica sa oznakom nove revizije

	Saopštavanje i obrazloženje izmena zaposlenima u proizvodnji 
	30.8.2015-15.9.2015.
	Ljudski resursi, dokumentacija, prostor
	Menadžer proizvodnje
	Zapis sa održanog sastanka

	Primena revidiranog uputstva
	Kontinuirano, od momenta odobravanja (30.8.2015) uputstva do sledeće revizije
	Ljudski resursi, dokumentacija, prostor
	Proizvodni radnici
	Uvidom u raspoloživost radnih uputstava na mestima korišćenja i kontrolom obavljanja aktivnosti u skladu sa uputstvom 

	Utvrđivanje termina sastanaka za savetovanje u oblasti zaštite životne sredine
	30.4.2015-30.4.2016.
	Ljudski resursi, dokumentacija
	Najviše rukovodstvo
	Spisak termina sastanaka za savetovanje u oblasti zaštite životne sredine

	Realizacija sastanaka za savetovanje u oblasti zaštite životne sredine
	30.4.2015-30.4.2016.
	Ljudski resursi, dokumentacija, prostor, tehnički uređaji
	Najviše rukovodstvo
	Zapisi sa održanih sastanaka

	Praćenje novih dostignuća u oblasti tretmana otpadnih voda
	30.4.2015-30.4.2016.
	Ljudski resursi, dokumentacija, prostor, tehnički uređaji
	Najviše rukovodstvo
	Lista novih načina tretmana otpadnih voda


	DEO 4 – PROCEDURE, KONTROLA OPERACIJA I OBUKE

	Lista svih procedura/kontrola operacija koje se odnose na program upravljanja zaštitom životne sredine:

SPP1- Uputstvo za pranje živog puža i pranje kućica

SPUD1- Upravljanje dokumentacijom

Eksterno uputstvo za ugradnju mrežica na mašine za pranje

SPUD10- Procedura za rad na projektima u oblasti životne sredine

SPUK- Uputstvo za obuku zaposlenih u oblasti životne sredine



	Obuke i treninzi potrebni da bi se realizovao program:

Obuka zaposlenih za rad u skladu sa revidiranim radnim uputstvom
Obuka rukovodstva za savetovanje u oblasti životne sredine

Nadogradnja znanja rukovodstva u oblasti otpadnih voda


	Ostale značajne informacije koje se odnose na program upravljanja zaštitom životne sredine:


6. Praćenje i merenje značajnih aspekata
	Red. br.
	Aspekt
	Parametar
	Planirane/Dozvoljene vrednosti
	Metod merenja
	Učestalost merenja
	Izmerena vrednost/zapis

	1. 
	Deponovanje čvrstih materija (konfiskata)
	Količina konfiskata koja se isporučuje farmama za uzgajanje životinja, koje mogu da koriste konfiskat za ishranu*100/ukupna količina konfiskata
	100%
	Uvid u količinu konfiskata koja je isporučena sa farmama za uzgajanje životinja, koje mogu da koriste konfiskat za ishranu, u ukupnu količinu i izračunavanje
	Godišnje
	90%

	2. 
	Odlaganje na kraju životnog ciklusa
	Količina čvrstog otpada/ broj radnih dana u mesecu
	300kg/22dana
	Uvid u evidenciju o količini otpada i izračunavanje
	Mesečno
	290kg/22dana

	3. 
	Potrošnja električne energije
	Količina utrošene električne energije/broj radnih dana u mesecu
	85000kWh/22dana
	Uvid u potrošnju električne energije i izračunavanje
	Mesečno
	/22dana

	4. 
	Potrošnja goriva
	Količina utrošenog goriva/broj radnih dana u mesecu
	/22dana
	Uvid u potrošnju goriva i izračunavanje
	Mesečno
	/22dana

	5. 
	Potrošnja papira
	Ukupno nabavljena količina papira, etiketa i ambalaže koji je od recikliranog materijala*100/ ukupno nabavljena količina papira etiketa i ambalaže
	90%
	Uvid u evidencije o nabavljenim količinama papira, etiketa i ambalaže i izračunavanje
	Mesečno
	85%

	6. 
	Ispuštanje otpadnih voda
	Emisija zagađujućih materija
	Definisano u Pravilniku o uslovima za ispuštanje otpadnih voda u površinske vode
	Eksterna erganizacija  (Tehnološki fakultet Zvornik)
	Godišnje
	Analiza dobijenih rezultata analize otpadne vode za preduzeće Studen prom

	7. 
	Ispuštanje gasovitih materija u vazduh
	Emisija zagađujućih materija
	Definisano u Pravilniku o graničnim vrednostima kvaliteta vazduha
	Eksterna erganizacija  (Tehnološki fakultet Zvornik)
	Godišnje
	Analiza dobijenih rezultata analize kvaliteta vazduha za preduzeće Studen prom

	8. 
	Potrošnja prirodnih resursa životinjskog porekla
	Broj isporučilaca koji ispunjavaju zahteve za zaštitu životne sredine*100/Ukupan broj isporučilaca
	100%
	Uvid u definisanu Listu isporučilaca i izračunavanje
	Godišnje
	90%


7. Identifikacija vanrednih situacija u vezi sa životnom sredinom

	Red. broj
	P r o c e s
	Opis vanredne situacije - aspekta i uticaja na ŽS

	
	
	

	1
	2
	3

	1. 
	Pranje živog puža i pranje kućica
	Prestanak rada sistema za prečišćavanje otpadne vode može da dovede do njenog izlivanja u reku, tako da se trajno može narušiti biodiverzitet i zdravlje ljudi

	2. 
	Odvajanje jestivog od nejestivog dela puža
	Nepredviđena izlivanja reke koja se nalazi u blizini preduzeća, mogu da dovedu do prelivanja kontejnera u kojima se konfiskat nalazi, tako da se on može razneti po okolini i dovesti do ugrožavanja životne sredine

	3. 
	Zamrzavanje mesa puža i skladištenje proizvoda
	Nestanak struje dovodi do nemogućnosti rashladnih uređaja da obavljaju svoju funkciju, a ukoliko taj period bez električne energije potraje, može da dođe do širenja neprijatnih mirisa i ugrožavanja životne sredine

	4. 
	Svi procesi
	Prilikom izvođenja svakog procesa, koristi se određeni tehnički uređaj. Neadekvatne instalacije mogu da dovedu do požara, što može da ostavi trajne negativne posledice po životnu sredinu.


