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Komunikacioni sistem O NOVI KOMUNIKACIJA

Poruka i informacija (obelezja informacija)
Metode i postupci komunikacija

AL MN DOWNI




KOMUNIKACIONI SISTEM:
- komunikacioni partneri;
- komunikaciona veza;

- poruka koja se razmenjuje;

-PORUKA: Diskretni ili neprekidni niz samerljivih dogadaja
rasporedenih u vremenu;

-INFORMACIJA: Sadrzajno znacenje poruke; VIDOVI JEZIKA
Semanticki,

OBELEZJA INFORMACIJE: Foneticki,

(1) Relevantnost; (2) Potpunost; (3) Reprezentativnost; Jezik ponasanja

(4) Tacnost; (5) Razumljivost; (6) Peavovremenost;
(7) Poverljivost ...



Posebne teme ... Opste teme

>

Prostor interesovanja

za poruke

Sirina teme

Intenzitet
interesovanja

Dubina teme

Izvori informacija;
Prijem i koriSéenje poruka;

Cuvanije poruka;

Smetnje u komunikacijama;

Metode i postupci komunikacija;

Formalne i neformalne
komunikacije




NAJVECI INTENZITET
INTERESOVANJA NORMALNIH LJUDI

IMAJU TEME U VEZI SA ...




NAUKA ...

Matematika ...
Statistika ...

Operaciona istrazivanja ...

Standardizacija ...




NAJVECI INTENZITET
INTERESOVANJA IMA:
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NJVECI INTENZITET INTERESOVANJA IMA:




OPSTANAK |




METODE | POSTUPCI KOMUNIKACIJA

OSNOVNE METODE KOMUNIKACIJA

A) Stvaranje ¢vrste komunikacione veze i razumevanja medu
komunikacionim partnerima;

B) lzazivanje pometnje kod komunikacionog partnera uz:
B1) odrzavanje komunikacione veze, ili

B2) izazivanje prekida komunikacione veze.

OSNOVNI POSTUPAK KOMUNIKACIJA

1) Uspostavljanje komunikacionog sistema i
obezbedenja njegovog rada i razvoja;

2) UoCavanje dogadaja i priprema poruka;
3) Prenos i saops$tavanije poruka;

4
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6) Izbor, odrzavanije i koriS¢enje komunikacione opreme.

Prijem, tumacenije, selekcija i koriS¢enje poruka;

Delovanje na smetnje;

)
)
)
)




roba, odredene cene, roka isporuke i kvaliteta
sa obelezjima koja se odnose na:

Relevantnost;
Potpunost;
Reprezentativnost;
Tacnost;
Razumljivost;
Peavovremenost;
Poverljivost ...

|zvori informacija;
Prijem i koriS¢enje poruka;

Cuvanje poruka;
Smetnje u komunikacijama;

Formalne i neformalne
komunikacije;

Komunikacije u organizaciji.
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