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SADRŽAJ:
POLAZNI PODACI ZA IZRADU PROJEKTNOG RADA

DEO I - STVARANJE OSNOVA ZA PROJEKTOVANJE PLANA KONTROLE KVALITETA

 1.  Izabrati reprezentativan proizvod ili uslugu (grupu proizvoda ili usluga)
            1.1 Prikazati proizvodni/uslužni program

1.2  Iz proizvodnog/uslužnog programa izabrati jedan (reprezentativan) 

        proizvod/uslugu (grupu proizvoda ili usluga) i obrazložiti izbor.

1.3  Prikazati opštu strukturnu sastavnicu proizvoda.

2. Definisati uprošćenu šemu tehnološkog toka stvaranja izabranog proizvoda /pružanja izabrane usluge.

3.  Identifikovati i definisati karakteristike kvaliteta proizvoda/usluge i mane na njima i izvršiti  

      kategorizaciju tih karakteristika i mana prema značaju.

4.   Definisati i prikazati integralni kvalitet proizvoda/usluge.
5.   Na uprošćenoj šemi tehnološkog procesa opredeliti mesta stvaranja ili uticaja na 

      karakteristike kvaliteta izabranog proizvoda/usluge

6.   Na prostornom prikazu prikazati mesta stvaranja ili uticaja na karakteristike kvaliteta 

       izabranog proizvoda/usluge.

II DEO - PROJEKTOVANJE PLANA KONTROLE KVALITETA
1. Uz pretpostavku da je pre definisanja kontrolnih mesta bila samo završna 100% kontrola proračunati troškove proizvodnje ako su poznati Tk, Tg, i Top.

2. Usvojiti mesta kontrole kvaliteta i definisati elemente koji ih određuju (karakteristike kvaliteta, obim, učestanost, način, nosilac) sa ciljem snižavanja troškova proizvodnje.

3. Izvršiti proračun troškova proizvodnje nakon uvođenja kontrolnih tačaka i doneti odluku o njihovom usvajanju. 

4. Na prostornom prikazu prikazati mesta kontrole kvaliteta izabranog proizvoda/usluge.

5. Definisati i projektovati potrebnu prateću dokumentaciju za odvijanje procesa kontrolisanja na kontrolnim mestima (uputstva i formulare).

6. Kompletirati plan kontrole kvaliteta.
7. Definisati učestalost i način izveštavanja o rezultatima kontrolisanja.
8. PRILOZI
Prilog 1: Uputstvo za kontrolisanje

Prilog 2: Izveštaj o kontrolisanju

POLAZNI PODACI ZA IZRADU PROJEKTNOG RADA

Osnovni podaci o organizacionom sistemu

	OSNOVNI PODACI

	Naziv kompanije:
	

	Skraćeno ime:
	

	Adresa:
	

	Šifra delatnosti:
	

	Web site:
	


Opis organizacionog sistema
Organizacija podela rada – šema

Oranizacija podele upravljanja i rukovođenja – šema

Prostorni prikaz sredstava za rad u proizvodnom pogonu – šema
DEO I - STVARANJE OSNOVA ZA PROJEKTOVANJE PLANA KONTROLE KVALITETA
 1.  Izabrati reprezentativan proizvod ili uslugu (grupu proizvoda ili usluga)
            1.1 Prikazati proizvodni/uslužni program

1.2  Iz proizvodnog/uslužnog programa izabrati jedan (reprezentativan) 

        proizvod/uslugu (grupu proizvoda ili usluga) i obrazložiti izbor.
1.3  Prikazati opštu strukturnu sastavnicu proizvoda.
2.  Definisati uprošćenu šemu tehnološkog toka stvaranja izabranog proizvoda /pružanja  
     izabrane usluge.

3.  Identifikovati i definisati karakteristike kvaliteta proizvoda/usluge i mane na njima i izvršiti  

      kategorizaciju tih karakteristika i mana prema značaju.
Karakteristike kvaliteta se kategorišu prema sledećim kategorijama:

Kategorija 1:

Kategorija 2:

Kategorija 3:

Mane se kategorišu prema sledećim kategorijama:

Kategorija 1:

Kategorija 2:

Kategorija 3:
	KARAKTERISTIKE KVALITETA
	MANE

	Oznaka
	Naziv
	Opis
	Rang
	Opis
	Rang

	KK1
	
	
	
	
	

	KK2
	
	
	
	
	

	KK2
	
	
	
	
	

	KK4
	
	
	
	
	

	KK5
	
	
	
	
	

	KK6
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	


4.   Definisati i prikazati integralni kvalitet proizvoda/usluge.
5.   Na uprošćenoj šemi tehnološkog procesa opredeliti mesta stvaranja ili uticaja na 
      karakteristike kvaliteta izabranog proizvoda/usluge.

6.   Na prostornom prikazu prikazati mesta stvaranja ili uticaja na karakteristike kvaliteta 
       izabranog proizvoda/usluge.

II DEO - PROJEKTOVANJE PLANA KONTROLE KVALITETA
1. Uz pretpostavku da je pre definisanja kontrolnih mesta bila samo završna 100% kontrola proračunati troškove proizvodnje ako su poznati Tk, Tg, i Top.
p = 

Ck =Top =

	Karakteristike kvaliteta
	Troškovi kontrole kvaliteta Tk(KKi)

	Oznaka
	Naziv 
	

	KK1
	
	

	KK2
	
	

	...
	
	


Za slučaj 100% kontrole, proračunati troškovi proizvodnje (jednog komada) iznose:

2. Usvojiti mesta kontrole kvaliteta i definisati elemente koji ih određuju (karakteristike kvaliteta, obim, učestanost, način, nosilac) sa ciljem snižavanja troškova proizvodnje.
	Kontrolna tačka
	Operacija
	Karakteristika kvaliteta
	Standard i kritične granice
	Obim
	Učestanost
	Način
	Nosilac

	KT1
	
	
	
	
	
	
	

	KT2
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	


3. Izvršiti proračun troškova proizvodnje nakon uvođenja kontrolnih tačaka i doneti odluku o njihovom usvajanju. 
	Karakteristike kvaliteta
	Troškovi utvrđivanja KK  
	Udeo u lošim

	Oznaka
	Naziv 
	
	

	KK1
	
	
	

	KK2
	
	
	

	...
	
	
	

	Σ
	


	№

 op.
	Naziv operacije
	Relativni uticaj operacija na vrednost neusaglašenih po proizvodu i KK
	Projektovana kontrola kvaliteta

(KK, obim, učestanost, način, nosilac)
	Troškovi kontrole

[€]
	Troškovi operacija

[€]
	Ppik max

(AOQL)

[%]

	
	
	KK1

(naziv kk)
	KK2

(naziv kk)
	...
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	Σ
	
	
	
	
	
	Σ = 
	Σ =

	Udeo u lošim
	
	
	
	Σ = 
	
	
	

	
	
	
	
	Σ = 
	
	
	


Nakon uvođenja kontrolnih tačaka (prema definisanom planu kontrole kvaliteta):

Tp=

4. Na prostornom prikazu prikazati mesta kontrole kvaliteta izabranog proizvoda/usluge.
5. Definisati i projektovati potrebnu prateću dokumentaciju za odvijanje procesa kontrolisanja na kontrolnim mestima (uputstva i formulare).
	Kontrolna tačka
	Karakteristika kvaliteta
	Uputstva
	Izveštaji
	Ostala dokumentacija*

	KT1
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	KT2
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


* Ako postoji

6. Kompletirati plan kontrole kvaliteta.
	Kontrolna tačka
	Operacija
	Karakteristika kvaliteta
	Standard i kritične granice
	Obim
	Učestanost
	Način
	Nosilac
	Dokumentacija

	KT1
	
	
	
	
	
	
	
	

	KT2
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	


7. Definisati učestalost i način izveštavanja o rezultatima kontrolisanja.
	Vrsta izveštaja
	Ko i kada sastavlja
	Učestanost i način izveštavanja
	Kome se upućuje

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


SKRAĆENICE

PRILOZI

Prilog 1: Uputstvo za kontrolisanje

Prilog 2: Izveštaj o kontrolisanju
