Табела 5.2 Спецификација  предмета 
	Студијски програм/студијски програми : Менаџмент и организација, Менаџмент квалитета и стандардизација, 

	Врста и ниво студија: МАС

	Назив предмета: Менаџмент квалитета у јавном сектору-одабрана поглавља

	Наставник (Име, средње слово, презиме): Јован В. Филиповић

	Статус предмета: Изборни

	Број ЕСПБ:

	Услов: нема

	Циљ предмета Упознавање са различитим моделима који се примењују у пракси и оспособљавање за њихову примену.

	Исход предмета: Студент оспособљен да пројектује систем менаџмента квалитета у јавном сектору.

	Садржај предмета
Теоријска настава: Основни концепти, принципи и терминологија менаџмента квалитета, Идентификација корисника и пројектовање услуга у јавном сектору, Место квалитета и система менаџмента у јавном сектору, Примена модела система менаџмента у јавном сектору, Примена метода и техника менаџмента квалитета у јавном сектору,

Практична настава: Студије случаја из области menaxmenta квалитетa у јавном сектору, уз примену модела IWA 4 i CAF (Common Assessment Framework).

	Литература 
Драгољуб Кавран: Јавна управа: реформа, тренинг, ефикасност, 2003, Библиотека “Реформа државне управе“

IWA 4 Guidance for the application of ISO 9001:2000 in local government
Common Assessment Framework (CAF), 2013, European CAF Resource Centre

	Број часова  активне наставе
	Остали часови

	Предавања:


	Вежбе:
	Други облици наставе:
	Студијски истраживачки рад:


	

	Методе извођења наставе

Предавања, вежбе, анализа студија случаја, анализа и примена стандарда

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	5
	писмени испит 
	55

	практична настава
	15
	усмени испит
	

	колоквијум-и
	
	..........
	

	семинар-и
	25
	
	

	Начин провере знања могу бити различити наведено  у табели су само неке опције: (писмени испити, усмени испт, презентација пројекта, семинари итд......

	Максимална дужна 1 страница А4 формата
Спецификацију треба дати за сваки предмет из студијског програма. Ако постоје заједнички предмети за више студијских програма тада се у Књизи предмета, предмет приказује само један пут. Књига предмета представља јединствен прилог за све студијске програме првог и другог нивоа студија.

Сваки предмет мора бити одвојени фајл, да би могао да се хиперлинком повеже са наставним особљем (Књига наставника) и планом студија Табела 5.1, односно 5.1а.


