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O KBAJUTETY 3A TTOYETHUKE

Ha nouetky manu cked, npeyset ca cajta ,Department of Quality
Management, The University of Salford, Great Britain". Kpos aujanor
CTyfeHTa U npogecopa, AobuheTe oaArosope Ha Heka NUTakba Koja ce
HameRy cama no cebu, a koju he Bac yBecTu y 0651GCT MeHaLMeHTa
KBanuTeTa.

- .U7a je To meHaymeHT kBanutera?"

- .A ko cTe Bu?"

- .CrypeHt."

- .AKo Bac baww UHTepecyje, OHAG YMTajTe peaom.”

TTpe cBera, wWTa je TO MeHaAUMeHT? Mima MHOTO KrbULIKUX
AePUHULM A, GNU NOCTOJU KOHCEH3YC OKO jeAHe - MEeHALIMEHT ce 0AHOCU
Ha e@eKTUBHO Kopuwhere pecypca paauM MOCTU3GHA — LUIbeBa
opraHusaumje. Pecypcu yksbydyjy: Jbyade, matepujane, mallvHe, HOBAL,
Bpeme, npocTop, WHPopmaumje. MeHallepcke GKTUBHOCTU " YKIbyMy.jy:
niaHUparbe, OpraHW3oBare, Ynpasrbarbe/MOHUTOPUHE, No6osblUaBatbE,
obesbehupare (jemuerbe), MOTUBUCAHE.

Kao wro suauTe, ynpassbarse kBanutetom (eHr. .quality control®) je
CaMO jeAaH OA  acrekata MeHapmeHta keanuteta (eHr. quality
management™).

Cee 0BO 3BYYM PUHO U JIOTUYHO, GNIN HAXANOCT, TPAAULIMOHANHE
opraHusauuje cy ycpeacpehieHe Ha MOCNOBHEe YHKLUjesmKaomWTo, Cy
npojektosarbe, npoussoara U npoaaja. Osoglje ycnosuno aa Tte
opraHusaumje MocTaHy KnulensupaHe u VHTPOBEPTHE, Ca U3PpaXeHUM
MelyCeKTOPCKUM PUBANUTETOM U TpBerem{ Ko U MONUTUKOM KOja Uae Ha
WTeTy KOpUCHUKY. [Ha nu Bam OBO 3BYyUM{MO3HATO? AKO je TaKO, HacTasuTe
Aa yutare!

[Ta je To ksanurer?"

OneT, NocToju BenuKku 6poj Ae@UHULIMja, AN NOKyLiahemo ca OBOM,
a kacHuje hemo je ponyHUTU objallilberbMMa - KBanuTeT MpeAcTaBrba
3a0B0/berbe, MO MOryhRcTBY, U NpesasmUiaxerbe 3aXTeBa KOPUCHUKA.




.3BYYU MPOCTO, AJIN KO Cy TO KOPUCHULUN?"

KopucHuk je cBaka oHa ocoba koja npuma poby, ycnyre unm
WHopMalu je oa apyre ocobe. MIcTo Baxu 1 3a oOpraHUsaLmje.

.TTa, TO NPAKTUYHO 3HAYU AA CMO CBU MW, Y HeKy PYKy, KOPUCHULIN
W TO, KGKO YHYTap TaKO W BAH HALIUX OpraHu3aumja?”

Ha, na, y npasy cTe: npee 30BemO YHYTPAWHUM, G Apyre KOjU Ham,
HaAGMO ce, yrnasHoOM 3a To nnahajy, Ha OBAj WU OHAj HAYWH, 30BeMO
CMOSbALWHUM KOPUCHULIMMA.

.[o6po, a Kako ce nocTuxe keanmuTeT?"

Heunm WwTo ce Hasuea meHameHT keanuTteta. [a nu ce cehate kaaa
cam y aeny Uta je meHaumeHT" pexao Aa ce TPAAULIMOHANHO NOCTABSbeHe
opraHusaum je ycpeacpellyjy Ha MOCNoOBHe yHKLMje WTOo, 3anpaso, Uae Ha
LITETY KOPUCHUKA?

.Ha, HapasHo, Aa ce ceham! TTa TO je peyeHO npe HeKOSIUKO
cekyHam! Anu, aa nu 6ucte KOHAYHO "O6jacHUNWU WTa je TO
MeHayMmeHT keanutera?"

MeHaymMeHT KBanuTeTa ce OAHOCU HA MEHALMeHT MOCNOBHUX Mpolieca
KOjU 3a LUSb UMAjy MOCTU3AHE 3GA0BOSbCTBA CMOSBAWBUX U YHYTPALLUHbBUX
KopucHuka. ObyxBaTa Heke OA cneaehinx KoHuenara:

— NpeBeHTUBHO [esOoBare U CMatbUBARE Bapujaumja (0ACTynarba),

— nocseheHoCT CBUX 3aMOCeHnX, Kao U HajBuLLIer pyKOBOACTBA

— TeHAeHUMjy 3a NobosblUGBAE CBUX acrekatarfiocnoeara,

— TUMCKU paa Mpu AOHOLeHY OANYyKa pafiv OCTBAPUBAHA KOPUCTU
Ha Ayre cTase, a He KPATKOPOUHe exCReAnTUBHOCTU.

- .Csey cBeMy, MeHU OBO 3By4M Kao JIOTWYHa cTBap."

AnconyTHo. Msyuasajyhin Hawe/ mpeamete, Tpyauhiemo ce aa 3apas
pasym CTABUMO Y Cnyx6y MeHalmeHTa Keanuteta. M HemojTe 3a60pasuTU
jeAHO - MU, Ha OBUM MpOCTOPUMA, MOXeMO AA MOCTUrHeMO KBanuTerT.
YocTtanom, U3 NpunoxeHor ce moxe BuAetn aa ce pey ,KBAJIUTET" (eHr.
.quality") moxe nucatn u hivpunuiom.




PA3BOJ CTYOWNJCKE MPYTIE

Hawa cTyaujcka rpyna
popmupaHa je 1994. roavHe, kao
pe3syntaT  HapacTajyhux  notpeba
npuspene Cpbuje, anu 1 3emara U3
OKpyXera, 3a  CTpyuwmaumma U3
0651aCTU  MeHalLIMeHTa Keanuteta u
cTaHaapausaumje. ToauHe  1997.
noctaje Opacek 3a ynpassbakwe
KBASIUTETOM.

Axkpeautalumjom &akynterta
2009. roauHe Haw Opcek noctaje cTyanjcka rpyna 3a Ynpaesbakbe
KBANUTETOM, G UCXOAOM akpeauTtaumoHor npoueca u3 2014. roavHe
npepacta y CTyAmjcky rpyny 3a MeHaymeHT KBanuteta W
cTaHAaQpAU3aUMjy, Y OKBUPY CTYAMUJCKOr Mporpamar . MeHaLmeHT - 1
opraHusaumja”.

TTpema aKTyeSsIHUM MOKa3aTesbUMa, AUMMOMUPAHU CTYAEHTU Halue
CTyAujCKe Trpyne Q[AGHAC YCAEWHO pae Yy MHOTUM  NpUBPEAHUM,
YNPABHUM, KOHCYSITGHTCKUM U APYFUM OpraHU3aLMjama, Ha passiivumTum
nocrioBUMa y 061acTv MeHaLIMeHTa KBanuTeta U CTaHAApAU3aLMje, Kao U
y 0611aCTUMa CPOAHUX CUCTEMA MEHALIMEHTA.

Heku oa wux cy seh no6po MO3ULIMOHUPAHU mYIMEHAUMEHT
kpyrosuma Cpbuje u peruoHa. TloepaTHe uH@OpMauuje cBeaoye O
30/10BOSbCTBY  BMAGCHUMKA W~ ,TOM MeHALMEHTa TWuX opraHusaumja
MOKA3GHUM 3HaHEeM U CnocobHOCTUMA HALWKX CTyAeHaTa.

TTPUMEHIBUBOCT 3Haa U3 061aCTU CUCTEMA MeHaLIMeHTa KBanuTera,
KGo U OCTANWUX, CPOAHUX CTAHAAPAU3GBAHUX CUCTeMa MeHALIMeHTa, NonyT
XWBOTHe cpeluHe, 3apassba U 6e36eHOCTU Ha paay, 6e3beaHocTU XpaHe,
ApYyLTBEeHe OAFOBOPHOCTU, CUTYPHOCTU UH(POPMALIMja U CN. - jedaH je oA
PaKTOpa 360F KOJUX HAWM CTyAeHTU MOTy U BpJiIO yCnelwHO HACTaBuUTU
obpasoBatbe HAKOH aunnomupatba, U y Cpbuju, anu U y UHOCTpaHCTBY.




b |

AKPEOUTALIMT A °f o B =

.
-
L
"
-

Mapta 2014. roauHe, 20H je nobuo yeeperbe 0 aKpeAUTALMU U KAO
BMCOKOLUKOJICKA YCTAHOBG, KGO U yBepetbe 0 akpeauTaumju 14 ctyamjckmx
MpOrpama Ha CBa TpU HUBOA CTyAUja, Mehy KOjUMa je U CTyaM jcka rpyna
MeHalumeHT KBaNUTETA U CTaHAapau3aumja. TTopea axpeauTaumje Nporpama Ha
cpnckom jesuky, nodetkom 2015. roamHe $OH je 10610 3BAHUYHO yBepetse 3a
nsBofherbe HacTaBe Ha eHrneckom jesuky. Ocum obpasoeHe, Sakyntet je 2007.
A06uo yBeperbe 0 aKPeAUTALIUU 3a HaYUHO-UCTPAXUBAYKY AeSIaTHOCT, KOjy
peanusyje Kpo3 npojekTe OCHOBHUX, NMPUMEHEHUX U PasBOJHUX UCTPAXUBArA.

Mcnyrwasarbe 3aXTeBa KOPUCHUKA MPeACTaBIbA jeAaH oA napameTapa
Ha OCHOBY KOJUX MOXeMO AG PA3fINKYjemoO ycrellHe oA HeyCnelwHux
opraHusaumja. TToctojarbe UHTEPECHUX U 3aUHTEepeCOBAHUX CTPaHa, Kao w
FUXOBUX 30XTeBA, YHOCU AOAATHY KOMMIEKCHOCT Y 0AHOCE OpraHu3aLmje
Ca CBOJUM OKpyXerem, Yume JAePuHULMja YCMelWwHOCTU nocTaje
cnoxeHuja.

Ynora cuctema MeHalmMeHTa KeanuTerd' je Aa APOLIEHU Ko..cy
WHTepeCcHe W 3aUHTepecOBAHe CTpaHe, KOJU Cy HUXOBU 3HaYaAjU 3a
OpraHU3aLujy U KOJSIMKO UM ce npema ToMe Tpeba noceeTUTU.

AKpeauTaLUMjOM U CepTUPUKALUWJOM  oOpraHusaumja cTeapa
nosepere KOA KOpPUCHUKA, Ha KOMe MOYMBA U HheHa Npeno3HaTibUBOCT Ha

TPXULITY.




CEPTUZNKALINT A

Cuctem MmeHaymeHTa Kanutera PakynTeTa OpraHU3ALIMOHUX HayKa,
Kao wro notephyje oanyka ,.Bureau Veritas" oa 2010. roamHe, nposepeH
je v ytsphieHo je na je y cknaay ca 3axTesuma ctaHaapaa ISO
9001:2008. WHaue, .Bureau Veritas" kao jeoHa oa Bopehux ceTCKmUx
CepTUPUKALMOHUX Kyhia 3anowsbasa U HeKONUKO 6uBlIMX CTyaeHata

Hawe CTyAujcKe rpyne.

BUREAU VERITAS

Certification

Univerzitet u Beogradu
Fakultet organizacionih nauka
Jove llica 154, 11000 Beograd
Srbija
Bureau Veritas Certification potvrduje da je Sistem menadZmenta
gore pomenute organizacije ocenjen i utvrdeno je da je
u skladu sa standarda dole

Standard

ISO 9001:2008
Obim sertifikacije

Visoko je i ¢ i ivacki rad
u oblasti menadzmenta i IT.

Pocetak sertifikacionog ciklusa: 16 Januar 2014

Vazenje
Sistema menadzmenll organizacije, ovaj umﬁka( vazi do: 16 Januar 2017

Originalini datum odobrenja: 16 Januar 2014

Broj sertifikata. GR14.1435Q Verzija 1, Datum revizije: 16 Decembar 2014

=)

UKAS

MANAGEMENT
VST

Altiotn saraciewny S 008
Brancon House. 180 Borough High Street. London SE1 1LB. United Kingdom
Lokaina kancelarys
Bureau Veritas Hellas A E . 23 Etolikou st 18545 Pirseus. Greece

Daka porasnjenia u vezi 5a okvirima ove sertifikacie | prmenivo:
Sisterna menadzmenta mogu Se Gobit tratenjem informadije od omlmx-up
Da biste provent valianost senfikata moZete pozvati +30 210 4063000
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YHUBEP3MTET ¥ BEOTPALY
DAKYNTET OPTAHM3AUMOHKMX HAYKA

M3TJABA O TTONMNTULIA KBATIUTETA

®akynTeT OpraHU3aLMOHUX HAyKa, Kao APXABHU (paxkyJsiTeT, obasesaH je Aa
30A0BOJbU CBe 3aXTeBe Koje mpef tera nocTasrbajy ApXaea U ApyLWTBO, a Npe cBera
Aa CTBOpU OcnocobrbeHe KaapoBe 3a MOTpebe APXABHWUX WU MPUBATHUX MOCIOBHUX
cuctema. Op apxase ce ovekyje Aa, €XoAHO MOryhHoCTUMa U CTeneHy passoja,
obesbeau matepujariHa U Apyra CpefcTBa, 3a HecmeTaH paa U paseoj ®@OH-a, kao
BUCOKOLUKOJICKe YCTaHOBe.

®akynTeT hie CBOjUM pasom U pasBojem CTAnHO ocrnocobsbasatu Kaapose Ha
BUCOKOM HUBOY KBANMTETA 3a MOTpebe MOCSIOBHUX CUCTEMA W CTANHO NpatuTu
tbUuxose noTpebe 3a kaaposuma.Beha u Karteape mopajy aa pase Ha cTanHom
no6osbluarby CTYAUjCKUX MPOrpaMa 3a CBe HUBOE HacTase.

HactaBHuuM v capaaHuumM mopajy CTanHO Aa page Ha paseojy CBOjUX
Hay4YHUX — AucuMniuvHa, npatehu csercka gocturHyha wu  npeHocehin  ux
cTyAeHTUMa.OaHOC npema CTyAeHTUMa, y obaerbarby CBUX Mpoleca MpeHolerna u
nposepe 3Hakba, MOpa 6UTK y cKnaay ca Haj6orbem CBeTCKOM aKaAeMCKOM MPAKCOM.

CTyAeHTU Ha CBUM HWUBOUMA CTyAMja 06aBE3HU CY AG CBOJUM MPUCYCTBOM U
MAKCUMGSTHUM  GHrGXOBGHEM Aajy AOMPUHOC MOCTU3AY HAjBULIEr  KBANUTETA
FUXOBOI 0CMOCO6sbaBAtLA.

3anocneHu y NOApLILM HACTABU MOpajy CTPYMHO W OAFOBOPHO Aa 0baesbajy
rosepeHe UM MOCJIOBE Y LiMrby NOCTU3AHA HAjBULLET KBARUTETA.

Y Beorpaay,
16.04.2010.roa




3AWTO U3ABPATU CTYLONUTCKY IPYTTY 3A MKC?

O,ElI'OBOp Ha OBO NUTAMHE AANU CY HeKU oA Hawux 6uBLINX CTyAeHaTa:
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Mean Bunyc

O6pasosarse: [unnomupao Ha Onceky 3a ynpasrbarbe ksanutetom 2012. roavHe,
30BpLUMO AUNIIOMCKe akaAeMcke (macTep) CTyauje Ha oaceky OpraHusaumja
nocnosHux cuctema 2013. roamuHe

3anocneH y komnaHuju: Musiwnes 4.0.0.

(BOAY NIOrUCTUYKU CUCTEM y pervoHy) MILSPED
Tlosuumja: MeHayep ksarmrera

TTpeTrxoaHu nocnoeu: AcucreHT y LleHTpy 3a uHTerpucaru
cucrem meraumenta, T[] .Enextpoancrpubyuyja beorpas”

.TOKOM cTyauja nobap Aeo matepuje moxe Bam nenosatm
ancTpakTHO U HeCBPCUCXOAHO Y3 MOTMYHO MOrpeluHy neplenuujy KeanuteTa Kao
rOMUSIM  HenoTpebHe [OKyMeHTaUMje U aamuHUcTpupara. MelyTum, cuctem
MEHaLIMEHTa KBAnNMUTeTa je XUB CUCTEM U MPUMEHOM CBAKOT 3aXTeBa CTAHAGPAG
OCHOBHW LMIb npogecnje. Ha oom cmepy hete cTehin cea HeonxoaHa TeopwjcKa
3Hara, a Kpo3 npakcy hete ycnetu aa KOMRneTupate CrAuMKy O CBPCUCXOAHOCTU
MaTepuje Kojy CTe U3yyaBanm TOoKom CTyauja. Taxohe, osa npogecuja Bam npyxa
moryhHOCT Aa paauTe y 6UN0 KOjOj UHAYCTPU U, LWTO je Yy AGHALLbE Bpeme U3y3eTHa

npeaHoct."

| Onra Kana6a
O6pasoeatbe: [unnomupana Ha Oaceky 3a ynpasrbare keaauretom 2010. roavike.
3aspwmna mactep cTyamje Ha New Jersey Institute of Technology Ha oaceky
Engineering Management 2013. roavHe.
3anocneHa y komnaHuju: Tehnico construction services, Inc. (Long Island City,
New York)
TTosuumja: Quality Manager Assistant
.Byaute 3HaTuxesbHW. Byaute BpeaHu.

TToctassbajte ceby  uUubese. bByaute ynopHu. [paaute

6yayhHocT kojy fiete Bonetu. Oacek YK fie Bam y Tome cBakako

. T L |

nomohu.”
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3AWTO U3ABPATU CTYANUICKY IPYTTY 3A MKC?
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Tamapa TTaenoeuh

O6pasoearse: [unnomupana Ha Oaceky 3a ynpaerbarbe KBaMTeToM

2011. roavHe
3anocneHa y komnanuju: Marbo Product a company of PepsiCo
Tosuumja: West Balkans HR Commercial Specialist

.CBUM CTyaeHTUMa cTyaujcke rpyne 3a MKC 6ux casetoeana aa

Acompany of PEPSICO

VUCKOPUCTE CBOJjY KOHKYPEHTCKY MpeAHOCT Ha TpXUWTY.TO 3HauM
Aa 6ynete WHQOPMUCAHWU, Aa MpatuTe TpeHAOBe CaBpeMeHOr
NOCMOBAKG Y KOJUMG MEHALIeMeHT KBAnUTeTa UMa OrpoMHY
ynory v HajbutHuje - Aa paauTe Ha cebu. Cgepa NOCNOBaAA Y

Kojoj hete ce y 6yayhHocTU nmpogpunmcath je mare 6UTHA U
aocta he 3aBUCUTU oA Mpunuka U okonHocTu. OBaj OACeK MpyXa U3yseTHy 6asy
3HarbA KOja, Y KOMBUHALM U Ca MPAKTUYHUM UCKYCTBOM, UMG HEMEepIbUuBy BpesHOCT
3@ CBAKOT 036UIbHOM MOCMOAABLA, Y 61510 KOjOj UHAYCTpUjU".

CreqpaH Komaseu

O6pasosarse: [unnomupao Ha Oaceky 3a ynpasrbarbe keanutetom 2011, roavHe a
2013. roavHe 3aBplIMO MacTep cTyamje. TpeHyTHO je AOKTOPaHT Ha $OH-y
3anocneH y KomnaHuju: Paxkynter OpraHU3aLUMOHUX Hayka,
YHueep3utet y beorpaay

TTosuumja: AcucteHT - KaTeapa 3a opraHusaumjy nocnoBHUx
cuctema

LJlpenopyuvo 6ux 6yayhumd cTydeHTUMa CD@ H

Opcex 3a ynpaerbarbe KBAAUTETOM jep npyxa

CTYAEHTUMA 3Hatbe KOje MpeAcTaBrba KOHKpeTaH anar 3d pas y 6110 Kojoj MoAepHO|
KOMNGHUjU. CTYAGHTU CTUYY Apyraumju, ceeobyXBaTHUjU, Norned Ha CUCTEM LWTO
UM OTBAPA MepCREeKTUBY 3a KaCHWUje HanpeAOBaE Y KoMnaHWju. Jow jenaH pasnor
36or kojer 6ux npenopyuso Opcek 3a yMpaesbarbe KBAIUTETOM, Taj WTO Ce CaMa
06nacT ynpaesbara KBATMTETOM Y HAWQj 3eMibM U Aarbe pasBuja U OTBapajy ce
Hoee moryhHocTu 3a nocao.”

(SRS  RhEnEn 2 RN AR I




3AWTO U3ABPATU CTYANUICKY IPYTTY 3A MKC?

Oapuja TTetponossaly

O6pasoeatbe:  [unnomupana Ha Opceky 3a  ynpasibarbe
keanutetom 2012. roawHe. 3aspwwmna
mactep akagemcke ctyamje 2013. roavHe Ha ™
Onceky 3a ynpassbare KBAnuTeTom (Moayn: L e
MHxerbepuHr kBanuTera)

3anocneHa y komnanuju: Grundfos Cpbija
Tlosuunja: HHxerbep cuctema ksanmrera

,Pan y cexkTopy 3a KBAnUTET NOApAsymeBa AG CTANHO TeXuTe
60JbUM  pesynTaTUMa U Aa yuuTe Jbyde Kako fAa  peluasajy npobrneme wu
no6ossluasajy ceoje npolece. Ha oBom ofceky ieTe HayYUTU Kako Aa yCnocTasuTe
CUCTeM KBASUTETA Y KOMMAHUjU, 6e3 063Upa Ha beHy AenaTHOCT. 3aTO UCKOPUCTUTE
CBe MpUSIMKe KOje BAM Mpyxa pakynTeT. Kaaa TO Kaxem, MUCIIUM Ha moryhHocT
06aBSbAHA  PA3NIMUUTUX  MPAKCU, PAAG  HA  MpOjeKTUMa Yy  CTYAHTCKUM
OpraHU3aLmjma 1 U3paaom MpojeKTHUX 3aAaTaKa Ha Balwem oaceky. byaute speaHu,
YMOpHU, CTAIHO paauTe Ha cebu U ycnex Hehe usoctatu. 3HaweE je HelWTo LWTO BAM
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I HUKO He moxe oay3eTu u ynpaeo To fie Bac U3ABOjUTU 04 ocTanmX".
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MunaH Paaynoeuh
O6pasosarse: [unnomupao Ha Oaceky 3a ynpasrbarbe keanutetom 2010.

Delta Motors
3acTynHuK u osnawheHu cepsucep 3a BMW

1 MINI so3usia 3a Cpbujy u LipHy Topy) =@
Tlosuumja: CapagHUK 30 ympaBsbarbe

3anocneH y komnaHuju: Delta Motors d. o. o. (FeHepanHu

KBanuTeTom (paa U KOOpAVHALIM]A 3GMOCHEHUX Ha NpOjeKTy:
umnnemeHTaumje BMW-0BUX UHTEPHUX CTGHAAPAA KBANUTETA

QMA, Kao 1 Ha oapXagakby U Cnposofjerby UHTEpHUX NpoBepa
3a ISO ctaHaapAe KeanuteTa)

. Tpeba nocta Tpyad Aa ce 06jacHW 3anoCieHUMa CyLITUHCKM 3Ha4aj ynpasrbara y
KOMMNAHWjU, ann Kaaa ce Aofle Ao oapelleHor HUBOG, CXBATUTE KOSIUKO je OBaj
Mocao KpeaTUBAH W KONMWUKO je BeSIMKUA M3G30B YNpaesbatk Keanutetom. CeecT O
KBanuTeTy y Cpbujn je y BenuKOj excnaHsuju, 3aTo Mv Tpeba Aa MPUMEHUMO Halu

— o o e e e e e e e e e e
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= .3GHaT" 1 TAKO MOAUTHEMO KBANUTET KMUBOTA :b_zp.m.“




3AWTO U3ABPATU CTYANUICKY IPYTTY 3A MKC?

CnoboaaH TTaHuh

O6pasoeatbe: [Junnomupao Ha Ofceky 3a ynpaerbare keanutetom 2010. roavHe;
3aBPLIMO AUMNOMCKe akademcke (mactep) cTyamje Ha Opnceky 3a ynpasrbarbe
ksanutetom 2011, roavHe ==

3anocneH y komnanuju: Robert Bosch GmbH @:U) BOSCH
Tlosuumja: Packaging Claim Specialist e

"Y BpemeHy eKOHOMCKe Kpu3e, BeOMA je BaXHO Hahu ce Ha
npaBom mecTy. He noctoju norpewHo Bpeme Aa ce ypase
npase cteapu. Onabpaslum Ofcek 3a yrnpasrbakbe KBASIUTETOM -
ZOLWSIM CTe Ha Npaso MecTo, Y Npaso Bpeme.”

KarapuHa TRybuh
O6pasoeatbe: [unnomupana Ha Oaceky 3a ynpaesbarbe keanutetom 2011, roauvHe;

3aBpLIMIG AMNIIOMCKe akademcke (mactep) ctyauje 2012. roamHe Ha Opceky 3a
ynpaerbatbe kanutetom (moayn MHxerepuHr keanuteTa)

3anocneHa y komnanuju: Coca Cola Hellenic
Coca-Cola

Tloswumja: Master Data Associate k,

.OnAcek 3a Ynpassbarbe kanutetom he Tv nomohm aa
CTeKHell 3HaHa U passu jell BeluTiHe
KOje MoXelll ynoTpe6uUTu Y peanHom ROCHOBHOM CUCTEMY, U
TO 610 KoM - 623 063UPa Ha A1eNATHOCT U BeSIUUMHY.
McKkopucTu BpéMe 3a cakynibarbe CBUX 3HaHA Koje T
.Keanutet" npyxd... To fte TM omoryhuTu aa yhew y npasu

MOCNOBHU CUETEM, @ Kaaa ce Ty U Hahelw, curypHo he Tu

momohu u aa ce ocTeapyLL U paseu jelu u aasbe. TTpen To6om cy Benvke

moryRHocTu, camo ux Tpeba npenosHaTu... 3aro oaabepu n uckopmuctn Keanutert!l *
ry p P




OEWABAHA

CTYOEHTCKE TTIPAKCE

JepaH on  rnasHMx  cTyboea
paseoja Hale CcTyAUjCKe rpyne
ocnawa ce Ha Besy usmely

NpojeKTHUX pafoBa, cUcTemcke
npakce W 3anowsbasara Jbyau. Ha Hawoj Kartegpu ce nocteneHo
ycTasrbyje nocneawux roavHa passujaHU MoAaen OpraHusauuje CTpyuHux
npakcu, npouctexkao us uckyctasa ®OH-a, anu u npojexta . Improvement
of Students Internship in Serbia" (TEMPUS npojekar, JP 510985-2010)
Koju je ynpaso KaTeapa 3a MeHALIMEHT KBanuTetra U CTaHAApAU3aLNjY
KOoOpAWHUpana Ha YHusepsutety y beorpaay.

JenaH op pesyntata OBOF MpOjeKkTa, A0 KOF@ CMO AOWIU Y3 MpUMEHyY
®0OH-osor Mmopena, anu U npenopyka MApPTHEPCKUX YHuBepsuTeTa Yy
KoseHTpujy, TopuHy, JbybreaHu v ConyHy, 6uo je 6nmsy 200 ycnewHo
peanusoBaHUX Npakcu CTyAeHata He camo Hawer, Beh u 16 apyrux
qaxkynTteta YHusep3utetay beorpaay.

TTpumepa paau, no osom mogeny je y nepuoay oa 2011. no 2013. roauHe
y JTT 3asog 3a yu6eHUKe peanu3oBaHo oko 70 cTpy4YHWX' Mpakcu Haiumx
cTyAeHaTa y O6RACTU MeHalMeHTa KeanuteTad craHaapavsaumje. Ca
NOHOCOM UCTUYEMO Aa je, KaO jeAaaH oA MCXOAA YTpaBO OBUX MPAKCU,
2012. roauHe 3aoay 3a YyubeHuke y TlpuspesHoj komopu - Cpbuje
AoferbeHa HauuoHanHa Harpaaa 3@ AOCNoBHYy u3sspcHocT ,Ockap
keanuteta” < 3a Kputepujym 4. TTapTHEpETBO U pecypcu.Tpeba Harnacutu
W Aa Cy Ce Heku of JbyAU KOjU €Y Ce OANIUYHO MOKA3anM Ha OBUM
npakcama yrnagHom 6p3o U BeoMd YcnewHO 3aNOCAUAU Yy CBETCKU

NO3HATUM KOMAGHW jama.




OEWABAHA

KOHZEPEHLINTA
CTYOEHATA
NHOYCTPUJICKOI
MHXEHEPCTBA U MEHALIMEHTA

CTyAeHTU Hale CTyAujcKe rpyne ycnewHo cy npeactasunu ®OH Ha 2.
KoHmpepeHUm ju cTyaeHaTa UHAYCTPUJCKOT UHXeHhepCTBa U MeHaLIMeHTa Ha
YHusep3utety y Kparyjesuy. KoHgpepeHuuja ca npeko 60 perncTpoBaHUx
yYeCHUKa je, OCUM U3NAraba PaaoBa CTyAeHata o6 jaBrbeHuX y 360pHUKY
ancTpakata, obyxsatana v Apyre caapxaje.

Y peny y Kome cy Ce MpeACTaBUNE KOMMGHWUje, CTYAEHTU Cy UManu
NpUSIMKe Aa Ce YMOo3HAjy €a PasfiuuUTUM peluerbuma U3 JOMeHa cuctema
MeHalMeHTa KBanuteTa MyNnTUHALMOHAMHUX Kopnopauuja Holcim, Fiat
u TeTpanak, Kao U kparyjeeauke KomnaHuje CyHue, O6UTHUKA Harpade
30 ApYyLITBEHO OArOBOPHO MOCMOBAGHE Yy 0651aCTU MANMUX U Cpearbunx
npeayseha oa ctpaHe TTpuepeaHe komope Cpbuje.

YyecHULMMA KOHepeHLnje Mpeaasare je oapxao u npod. ap CtaHucnas
Kapanetposuhi (University of Alberta), nctakHytv unaH..MehyHapoaHe
opraHusauuje 3a ctaHaapausaumjy (ISO) koju uX' je ymnosHao ca HOBUM
cTaHaapauma ISO 10001/10002/10003/10004 w oppxao BeoMa
3GHUMJIBUBY AEMOHCTpaLMjy Y Kojoj je, ¥3 GKTUBHO ydyewhe npUCyTHUX,
MOKAa3a0 Ha KOHKPeTHUM CRyuajeBUM@ W3 peasiHOr MOCMOBAHKA KAKO
MOMeHYTWU CTAHAAPAU PYHKLMOHULLY Y APaKcU.

KoHpepeHunja je opraHusosaHa y capaaru YHueepsuteta y Kparyjesy,

Beorpaay v Huwy.




OEWABAHA

CTYLNEHTCKE TIPAKCE

Hosembpa 2014. roauHe, Ha
&aKy1TeTy OpraHM3aLMOHUX HayKa, OApXaHe Cy Mpe3eHTaLm je KOHKypca 3a
CTpyYHe npakce y 06nacTU MeHaLMeHTa KBanuTeTa U CTAHAGpAU3aUMUje
y komnaHuju TMS CEE (PARTNER TUV SUD AG) u LieHTpy 3a meHaLimeHT
KBAnMUTeTa U CTaHAapAU3aumjy Ha @OH-y.

O moryhHocTUMa 3a peanusauujy npakcu y TMS-y rosopunu cy MeaH
TTpubuhesuh, HekapawrKU CTyAeHT Hale CTyAWjCKe rpyne - aKkTyesHu
MeHallep passoja nocnoearwa KomnaHuje TMS CEE u ocHueau TMS
AKafilemMuje, Kao U CTYAeHTU Koju cy Beh 6UNU UK Cy TpeHyTHO Ha Mpakcu
Y OBOj KOMMNAHUjU.

YjeaHo cy npeactasibeHe U moryRHOCTW 3@ peanusauujy npakcu
cTyfeHata ITT roavHe Hawe ctyamjcke rpyne y LleHTpy 3a meHayumeHT
KBanuTeTa U ctaHaapausaumjy - Ha BOH-y. CtygeHTuUma cy ce, ucnpen
Kateape 3a meHalmeHT KBaAUTETA U CTAHAAPAM3ALMjY, 06paTUNU Mp AHa
Tpajkosuh, gou. ap MeaHa Mujatosuh u MnaaeH Hypuh.

Ceaka npakca he 06yXBATUTU NpeTXOAHO yTeplieHn LUUIb U OYeKkuBaHe
pesyntate npakce Koju hie 6uth npaheHu u mepeHumIYUUHUM CTyAeHaTa
TOKOM npakce, 6ufie Ha pacnonarawy CTyAeHTUMA HAKOH  peanv3oBaHe
npaxkce, usmely octanor, U Kao Mpenopyka KOjy MOry KOpUCTUTU KoA
HapeAHUX 3aMNOLWSbABAHHA.

Taxohe, nsnoxeHo je u aa he cTyAeHTU, TOKOM peanusauuje, UMATU Ha
pacnonarary MOMoh cynepeusopa [y €CAMOj KOMMGHUJU U aKAAEMCKOr

MeHTOpa, ca Takyntera.




OCHOBHE CTYANJE

TTpea roAuHa OCHOBHUX CTyAUja je 3ajefHUYKa 3a CTYAUJCKU MpOrpam
MeHaumeHT 1 opraHusaumja. Y HACTaBKY Cy MpeAcCTaBSbeHW npeameTtu
KOjU ce usyyasajy Ha cTyaujckoj rpynu MeHalmeHT Keanuteta u
CTaHAapAU3aLmja, 3a KOjy ce MoxeTe onpeaesniuTU HaKoH npee roauHe.

AOPYTrA TOOUHA

PEL. BP. HA3WB TIPEJMETA CEMECTAP BP. BONOBA

MeHaLMeHT rbyacKux

2+2 5
pecypca
MHxerepuHr npoueca 2+2 6
OcHoge KBanuTeTa 2+2 6
MapkeTuHr 2+2 5
Teopuja BeposaTHohe 2+2 6
EHrnecku jesuk cTpyke 2
unu ®paHLyCcKu jesuk 1+1 1+1 3
cTpyke 2
BUHAHCUJCKU MEHALIMEHT U
J . 2+2 6
pauyHOBOACTBO
CTafUCTUKA 2+2 6
MeHaliMeHT TexHomoruje u
. J 2+2 6
paseoja
OcHose VHAYCTpU jCKOT
AycTpu) 202 6
UHXerbepCcTBa
Ynpaerbarbe KBanNUTeToM 2+2 5

Bpoj uacoea aar je HeperbHo, y 06nuvky (mpepasarba) + (Bexbe) +

(npakTUyHe Bexbe).




OCHOBHE CTYONJE

TPERA NTOANUHA

PEL.
HA3MB TTIPEIMETA CEMECTAP BP. BOAOBA
N @z

Ynpassbare
) 2+2 5
AOKYMEHTALM jOM
OnepauuvoHa uctpaxmearba 1 = 2+2 6
HopmatusHo perynucarse
P pery. 242 5
KBanuTeta
CraHaapavsaumja 1 2+2 6
Noructuka unu ExoHomuka
2+2 6
MOCNOBAHA U NSIGHUPAHQ
Teopuja oanyumearbd 2+2 5
KoHTpona keanutera 2+1+1 5
OnepauuyoHa UCTpaxmearba
2+2 6
2
Metponoruja ca ocHoeama
P J 2+1+1 6
TexHuKe
CucTem meHalMeHTa
2+2 5
KBANMTETA
TTnaHuparbe KBanuTeta 2+2 5

Bpoj uacosa par je HeperbHo, Yy 06sauky (mpepasarba) + (Bexbe) +

(npakTuyHe Bexbe).




OCHOBHE CTYONJE

YETBPTA NOONHA

PEL. BP.
A TTP TA C CTAP
]

CucTem KBanNUTeTa XMBOTHe cpeauHe 2+2+0 5

CUCTemM MeHalmeHTa 3Aapassba v

2+2+0 5
6e3benHocTU Ha paady
MHxerepuHr kBanuteta 2+2+0 6
Ynpaerbarbe NpojekTuma unm

2+2+0 5
TTocnoBHU UHPOPMALIMOHU CUCTEMMU
MeHalMeHT ToTanHor KeanuTeta

2+2+0 5
UNK AHanM3a Noy3aaHOCTU.M pU3MKa
OnabpaHa nornasrbaM3

2+2+0 4
MeHameHTa keaniTera 1
OueHa KBanurera fnocnosHor

2+2+0 6

cuctema
M36opHu mpeamet YK-1 2+2+0 4
M360pHU npeamet YK-2 2+2+0 4
TTpojekToBarbe opraHmnsaumje Vil 24240 6

TTpojeKToBarbe NPOU3BOAHUX

Bpoj uacoea mar je HeperbHo, y 06suvky (mpepasarba) + (Bexbe) +

(npakTUyHe Bexbe).




HACTABHULIM N ACUCTEHTH

ap JosaH @ununosuh ap VMeaHa Mujatosuh, ap Hepersbko Xuskosuh,
penoBHU Npoecop AOLieHT AOLeHT

filipovic.jovan@fon.rs mijatovic.ivana@fon.rs zivkovic.nedel jko@fon.rs
lopaaHa TTejosuh, Mp AHa Tpajkosuh, MnapeH Hypuh,
AOUeHT acucTeHT QCUCTeHT

pejovic.gordana@fon.rs trajkovic.ana@fon.rs djuric.mladen@fon.rs
AHa Xopear, Maja Mnorosauy
ACUCTEHT (Kpcmanogiih),
ACUCTEHT

horvat.ana@fon.rs krsmanovic.maja@fon.rs
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CAPA[IHNLIA Y NABOPATOPUTHA

JeneHa Pyco MwupjaHa Mutposuh

jelena.ruso@fon.rs mitrovic@fon.rs

CTTOJbHU CAPA[JHNLIN

Op AnekcaHaap Mp OywaH Ctokuh BojaHa JoeaHosuh
TTetposuh ACUCTeHT AeMOHCTpaTop
penoBHWU Npogecop Ha
MawwmHckom qakynTety

AW

apetrovic@mas.bg.ac.rs dusan.stokic@pks.rs _g'bojanajovanovicfon@gmail.com
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PEY TTPOZ. AP JOBAHA EUNNTUTTOBHUTHRA
LUEZA KATEOPE 3A MEHALIMEHT
KBAINTUTETA U CTAHOAPOU3ALINTY

JypaH, NO3HATU TeopeTUuap U MpaKTUYap KeanuTerta,
rOBOPUO je O MeHALMEeHTY 3a KBAnUTeT, Kao U O Tome Ad
MEHALIMEHT YBeK MOpa 6UTU 3a HELTO KOHKPETHO - peLmo,

30 XMBOTHY cpeAuHy, 6e36efHOCT, CUrYpHOCT, eHepreTCcKy
e@PUKAcHOCT, ApYLITBEHY OArOBOpHOCT. CBU OBU, 3a UHTEpecHe W 3aUHTepecoBaHe
CTPaHe BAXHW CUCTEMU MEeHALIMEHTA, UMAjY 3ajeIHUYKN UMeHUTeSb: KBAnUTeT, WTO
MEHQaLMeHT KBAnuUTeTa YUHU YHUBEP3ANTHOM AUCLMMIIMHOM. A KaKO YpeauTu
NnomeHyTe cucTemMe meHayMeHTa? TTa, usmely octanor, kopuctehu mehyHapoaHe
cTaHAapAe, KOjU HWUCY HULWITG APYro Hero modenu 3a ypehere CBakor oA OBUX
CUCTEMa U KOjU Cy MOZjefHAKO NMPUMEHIbUBU 3a Masle U BesivKe, MPou3BOAHe U
ycnyxHe opraHusaumje.

Basehin ce keanutetom, paavherte ape cTBApU: cTBApaheTe KBANUTET U yBepaatu
cee oko cebe aa TO 3amcTa jecTe kBanuTeT. TTocTusarwe KeanuTeta je BenUKW
M3a30B, GNU HEroBO jemuyerse je jow Behu. Y Ty cepxy, KomyHuumpaheTe ca
KOPUCHULIMMG U OCTANUM UHTEPeCHUM CTPaHama, caoniutasajyiv um aa cte cse
YPGAUNU OHAKO Kako Tpeba U TO MOTKPEMIbUBATK pe3ynTaTuma KOHTpona,
UCMUTUBAHEG, MPOBEPA, CAMOOLIeHUBAA, CEPTUPUKALIMja U akpeauTaumja. Cee oBo
heTe YHUTU Ha CBOjUM pagHUM MecTuma koja obyxeatajy Hajwupu moryhu
CMeKTap MPOU3BOAHUX W  YCAYXHUX  AeNatHocTU, 04  TPAAULIMOHANHUX
uHayctpuja, T uHaycTpUje, cexTopa HOBUX TeXHOMOrUja, NPOU3BOAHbeIMIMPEPGAL.
XpaHe, jaBHe Yyrnpase, /(PUHAHCUja, TProBuHe, obpasoearbajl 3APABCTEA, KyJTYpe,
cnopTa uta.

Jow jenHOM, MeHalUMeHT mopa yeek 6UTU 3a KBanutet. Kako To noctuhu? Tla,
MOHABILAM, WHOBGTUBHUM U KpeaTUBHUM OO6JIMKOBAMKEM KOMMIEKCHUX CUCTeMa,
umajyhiv Ha ymy Aa Cy Ham CTAGHAGPAW YBeK/HA pacrosiarary, Kaaa TO Hahlemo 3a
cxonHo. A rae ce 10 yuw? Y Cpbuju, Ha 2TOH-oBOj cTyamjckoj rpynm

MeHayMeHT KBanuTeTa m CTGHAGPAMSGLI.VIJQ.




