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4. Implementacija programa provere 

IMPLEMENTACIJA PROGRAMA PROVERE OBUHVATA 

1. Definisanje ciljeva, obima i kriterijuma pojedinačne provere 

2. Izbor metoda provere 

3. Izbor tima za proveru 

4. Delegiranje odgovornosti za pojedinačnu proveru vođi tima 
za proveru 

5. Upravljanje rezultatima provera 

6. Upravljanje zapisima sa provera 

 



4.3 Izbor tima za proveru 

 Tim za proveru određuje osoba koja upravlja programom 
provere 

 Tim za proveru mora imati odgovarajuću kompetentnost 

 Kompetentnost se odnosi na: 

 Posedovanje odgovarajućeg znanja 

 Posedovanje odgovarajućih veština 

 Posedovanje odgovarajućih osobina ličnosti 

 Nezavisnost i nepristrasnost člana tima je pretpostavka za izbor 
u tim za proveru 



4.3 Izbor tima za proveru 

Deo standarda koji definišu zahteve za kompetentnošću 

Standard Scope Target group 

ISO/IEC 17021:2011 
Conformity assessment - Requirements for 
bodies providing audit and certification of 
management systems 

Generic requirements for 
personnel performing 
certification of all 
management systems. 

All key functions. 

ISO/IEC  TS 17021-2:2012 
Conformity assessment - Requirements for 
bodies providing audit and certification of 
management systems - Part 2: Competence 
requirements for auditing and certification of 
environmental management systems 

Requirements for 
personnel performing 
certification of 
environmental 
management systems 
(EMS). 

All key functions with 
additional requirements 
for functions: auditing and 
leading auditing teams 
(environmental aspects). 

ISO/IEC  TS 17021-3:2013 
Conformity assessment - Requirements for 
bodies providing audit and certification of 
management systems - Part 3: Competence 
requirements for auditing and certification of 
quality management systems 

Requirements for 
personnel performing 
certification of quality 
management systems 
(QMS). 

All key functions. 



4.3 Izbor tima za proveru 

Kompetentnost tima za proveru mora da se dokaže u odnosu na 

a) znanja u vezi: 

 sistema menadžmenta 

 kriterijuma za proveru 

 principa, praksi i tehnika provere 

 upravljanja timom 

 delatnosti klijenta 

b) veština: 

 komunikacije (interviju, prezentovanje, slušanje, ..) 

 beleženja, zapažanja i pisanja izveštaja  

c) ličnih osobina i ponašanja (iskrenost, poverljivost, diskretnost, pouzdanost, otvorenost 
ka poboljšanjima, progresivnost, analitičnost, lojalnost, odlučnost, samostalnost, 
integritet, timski rad, itd ) 



4.3 Izbor tima za proveru 

Kompetentnost se stiče kroz: 

a) Obrazovanje 

b) Obuke i trening (za proveravače sistema menadžmenta, 
poznavanje zakona i propisa, aspekte životne sredine, ...) 

c) Iskustvo 

 u vezi delatnosti proveravanog 

 u proverama (učešće i vođenje) 

 ... 



4.3 Izbor tima za proveru 

Znanje u vezi delatnosti (procesi, proizvodi, usluge) proveravanog 

Advisory Document – Reference between the 39 sector codes from IAF GD: 2005, Annex1 and Nace rev.2 



4.3 Izbor tima za proveru 



4.3 Izbor tima za proveru 

A) Mogući kriterijumi (brojj provera) za sticanje zvanja proveravača: 
 
Proveravač pripravnik 
 Bez iskustva u proverama 
Proveravač 
 Za prvi sistem menadžmenta ≥4 provere i ≥20 dana provere od čega 

min 15 na lokaciji  
 Za drugi i  naredne sisteme menadžmenta ≥3 provere i od čega  
 min 10 dana na lokaciji 

 
B) Mogući kriterijumi za sticanje zvanja vođe tima za proveru: 

 ≥3 provere i ≥10 dana provere na lokaciji kao kvalifikovan 
proveravač u ulozi vođe tima za proveru pod nadzorom 
kompetentnog vođe tima za proveru, nezavisno od sistema 
menadžmenta 



4.3 Izbor tima za proveru 

Metode za utvrđivanje kompetentnosti i praćenje 

1. Intervjui – evaluacija komunikacionih veština, ličnih osobina i ponašanja, verifikacija 
dostavljenih informacija, testiranje znanja i prikupljanje dodatnih informacija - intervjui “oči 
u oči”, telefonski intervjui, korišćenje Internet tehnologija, razgovor sa ekspertom, itd. 
 

2. Uvid u zapise – verifikacija osnovnih podataka o nosiocima funkcija (formalno i neformalno 
obrazovanje, radno iskustvo, druga iskustva, obuke, statusi kod drugih ST, itd). 
 

3. Povratne informacije – sagledavanje opažanja performansi kandidata za nosioce funkcija –  
mišljenja poslodavaca i saradnika, informacije iz okruženja, itd. 
 

4. Testiranje – evaluacija ličnog ponašanja, znanja i veština i njihove primene – usmeno 
testiranje, pismeno testiranje, primena Internet tehnologija (interno ili eksterno 
organizovano). 
 

5. Posmatranje i praćenje – sagledavanje ličnih osobina i ponašanja i sposobnosti da se 
primene znanja i veštine – osvedočenja (ST, AT), interne provere, posmatranje rada, 
simulacija rada, itd 



4.3 Izbor tima za proveru 

Primer zahteva za dodelu statusa proveravača - DAKKs 

Qualification  Credits Minimum Min. overall score  

University degree / master 
craftsman / certified technician 

240 

120 

720 

Apprenticeship as skilled worker / 
craftsman 

120 

Work experience [per month] 10 

480 Consultancy  
[per project = min. 10 d] 

20 

Qualification QMS Credits Minimum Min. overall score  

Work experience QMS  
[per month] 

10 

240 
280 Consultancy in QMS 

[per project = min. 10 d] 
20 

Auditor training QMS [per day] 8 40 

Qualification 

1. Co-Auditor audit experience [md]  11 md 

2. Lead-Auditor audit experience [md] 8 md 

Monitoring / witness audit 1 



4.3 Izbor tima za proveru 

Primer zahteva za sticanja EA koda - DAkks 

Qualification Credits 
Minimum 

score 
Min. overall score  

University degree / master craftsman / 
certified technician 

240 

120 

360 

Apprenticeship as skilled worker / 
craftsman / further training with degree  

120 

Work experience [per month] 10 

240 

Consultancy 
[per project = min. 10 d] 

20 

Audit [per audit] 12 

Monitoring / witness audit 120 

Assessed technical discussion / expert talk 120 

Approval as authorized expert/assessor 120 



4.3 Izbor tima za proveru 

Primer prijave za proveravača 
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4.3 Izbor tima za proveru 

Primer prijave za proveravača 



4.3 Vrednovanje tima za proveru 

 Cilj praćenja i vrednovanja tima za proveru jeste verifikovanje primene 
njegovih znanja i veština (potvrđivanje da se mogu dostići nameravani 
rezultati) 

 Svi proveravači i TE tokom svog prvog angažovanja od strane obično su 
predmet praćenja i vrednovanja od strane evaluatora tokom provera.  

 Proveravači i tehnički eksperti se prate i vrednuju u redovnim 
intervalima u naknadnim iteracijama tokom provera npr. najmanje 
jednom u tri godine za svaki relevantan sistem menadžmenta. 

 Proveravači se prate i za potrebe promovisanja u viši status prema 
definisanim kriterijumima za svaki predmetni status. 

 Praćenje tokom provera mora da bude kreirano tako da minimizira 
ometanje normalnog procesa sertifikacije, naročito iz tačke gledišta 
klijenta. 



4.3 Vrednovanje tima za proveru 

 Najčešće metode za praćenje su: 

 Praćenje i vrednovanje od strane evaluatora tokom provera 

 Anketiranje klijenata – predstavnika proveravanih 

 Reklamacije i žalbe 

 Osvedočenja od strane tima akreditacionog tela 

 Pregled izveštaja sa provera 

 Partnersko učešće predstavnika proveravanog – varijanta “tajnog 
kupca” 

 ... 



4.3 Vrednovanje tima za proveru 

Proveravači i tehnički eksperti mogu biti izbrisan iz baze osoblja 
sertifikacionog tela na osnovu pisanog ličnog zahteva ili u sledećim 
slučajevima: 

- kandidat nije angažovan u periodu od tri godine usled razloga na strani kandidata; 

- kontinualno nezadovoljavajući rezultati praćenja; 

- realizovano manje od 2 provere u 3 godine za proveravače; 

- opravdane žalbe korisnika ili prigovora zainteresovanih strana; 

- narušavanje ugovornih obaveza; 

- neprisustvovanje planiranim obukama; 

- odbijanje izvršenja obaveza bez opravdanog razloga; 

- dostavljanje lažnih dokaza i izjava; 

- neprijavljivanje pretnji po nepristrasnost; 

- štetno delovanje na reputaciju i javno poverenje prema sertifikacionom telu.  


