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Pretpostavke za funkcionisanje sistema kontrole kvaliteta 

1. Identifikovane karakteristike kvaliteta  

 

2. Definisane karakteristike kvaliteta (Nazivna mera i dozvoljena odstupanja) 

 

3. Kategorizacija karakteristika kvaliteta i mana na njima 

 

4. Razvijena sredstva i metode za njihovo utvrđivanje (merenje, ispitivanje, 

ocenjivanje) 

 

5. Odgovarajući ljudski resursi 

 

6. Odgovarajući uslovi radne sredine i prostora 

 

7. Plan kontrole kvaliteta 

 

8. Radna dokumentacija za kontrolu kvaliteta 

 

9. Priprema kontrolnih tačaka (mesta) 
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Plan kontrole kvaliteta 
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• mesto vršenja kontrole kvaliteta u listi operacija 

• karakteristike kvaliteta za kontrolu 

• obim kontrolisanja 

• učestanost kontrolisanja 

• metode za određivanja karakteristike kvaliteta 

• nosioce kontrole kvaliteta 

• dokumentaciju za obavljanje kontrole kvaliteta 

• ... po potrebi i dodatne elemente (verifikacije, 

korekcije i sl.) 

Dokument koji definiše elemente kontrole kvaliteta 

proizvoda/pružanja usluga 



Primeri – plan kontrole kvaliteta 



Primeri – plan kontrole kvaliteta 



Primeri – plan kontrole kvaliteta 



Primeri – plan kontrole kvaliteta 
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1. Analiza KK i mana na njima 

2. Analiza procesa i uticaja na kvalitet 

3. Određivanje/definisanje mesta kontrole kvaliteta – 

kontrolnih tačaka 
3.1 Metode za određivanje KK i mana na njima 

3.2 Obim i učestanost kontrole kvaliteta po KK 

3.3 Nosioci kontrole kvaliteta 

3.4 Proračun troškova 

 

Postupak izrade plana kontrole kvaliteta 



3.1 Metode za određivanje vrednosti KK i mana na njima 
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Direktno zavisi od: 

 

• vrste karakteristike kvaliteta (numerička ili atributivna) 

 

• oblika i specifikacije mana 

 

• raspoloživih metoda i sredstava za merenje, ocenjivanje i/ili 

ispitivanje 

 

• značaja karakteristike kvaliteta 

 
 

 

Primer – sjaj, hrapavost i sl. 



3.2 Obim i učestanost kontrole kvaliteta po KK  
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Zavisi od veličine serije, nivoa kvaliteta serije, vrste predmeta 

kontrole kvaliteta i značaja karakteristike kvaliteta KK: 

 

• 100% kontrola kvaliteta (manje serije, nizak nivo kvaliteta, 

predmet se ne uništava kontrolom, kritične KK) 

 

• uzorkovanje (veće serije, visok nivo kvaliteta , predmet se 

uništava kontrolom, važne i manje važne KK) 

 

 

 

 Npr.: 

 važne (max prosečan ulazni kvalitet 1%) 

 manje važne (max prosečan ulazni kvalitet 2,5%) 

 



3.3 Nosioci kontrole kvaliteta 
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Mogući nosioci kontrole: 

a) radnik na tekućoj ili narednim operacijama, 

b) menadžer,  

c) kontrolor 

 

Izbor zavisi od: 

• vremena izrade/vremena kontrole 

• nezavisnosti u odlučivanju 

• stručnosti i obučenosti izvršioca 

• sposobnosti procesa  
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• Iterativan postupak analize troškova proizvodnje Tp: 

 

• proračun troškova operacija Top 

 

• proračun i analiza troškova kontrole kvaliteta Tkk* 

 

• proračun i analiza troškova gubitaka Tg 

 

*Navedeni troškovi direktno zavise od načina, obima i nosilaca kontrole kvaliteta. 

Cilj: Optimalno postaviti tačke kontrole kvaliteta!!! 

3.4 Proračun troškova 



Usvajanje mesta kontrole kvaliteta – stablo odluka 
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Da li tehnologija odvijanja I 

kontrole operacije eliminiše 

pojavu mane na KK?

Nije kontrolna 

tačka

Da li su troškovi QC KK 

manji od štete propuštanja 

loših komada po očekivanoj 

mani na KK

Monitoring

Da li ista mana na KK može 

nastati na sledećim 

operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Da li su troškovi QC KK na 

ovoj operaciji veći nego na QC 

na sledećim operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Projektuj kontrolnu tačku 

na sledećim operacijama

Da 

Da 

Da 

Da 

Da li tehnologija odvijanja I 

kontrole operacije eliminiše 

pojavu mane na KK?

Nije kontrolna 

tačka

Da li su troškovi QC KK 

manji od štete propuštanja 

loših komada po očekivanoj 

mani na KK

Monitoring

Da li ista mana na KK može 

nastati na sledećim 

operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Da li su troškovi QC KK na 

ovoj operaciji veći nego na QC 

na sledećim operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Projektuj kontrolnu tačku 

na sledećim operacijama

Da li tehnologija odvijanja I 

kontrole operacije eliminiše 

pojavu mane na KK?

Nije kontrolna 

tačka

Da li su troškovi QC KK 

manji od štete propuštanja 

loših komada po očekivanoj 

mani na KK

Monitoring

Da li ista mana na KK može 

nastati na sledećim 

operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Da li su troškovi QC KK na 

ovoj operaciji veći nego na QC 

na sledećim operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Projektuj kontrolnu tačku 

na sledećim operacijama

Da li tehnologija odvijanja I 

kontrole operacije eliminiše 

pojavu mane na KK?

Nije kontrolna 

tačka

Da li su troškovi QC KK 

manji od štete propuštanja 

loših komada po očekivanoj 

mani na KK

Monitoring

Da li ista mana na KK može 

nastati na sledećim 

operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Da li su troškovi QC KK na 

ovoj operaciji veći nego na QC 

na sledećim operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Projektuj kontrolnu tačku 

na sledećim operacijama

Da li tehnologija odvijanja I 

kontrole operacije eliminiše 

pojavu mane na KK?

Nije kontrolna 

tačka

Da li su troškovi QC KK 

manji od štete propuštanja 

loših komada po očekivanoj 

mani na KK

Monitoring

Da li ista mana na KK može 

nastati na sledećim 

operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Da li su troškovi QC KK na 

ovoj operaciji veći nego na QC 

na sledećim operacijama

Projektuj 

kontrolnu tačku

Projektuj kontrolnu tačku 

na sledećim operacijama

NE 

NE 

NE 

NE 



Stablo odluka za izbor načina kontrole- Deming 

K1 – troškovi kontrole jedinice proizvoda 

K2 – troškovi nastali na narednim operacijama od propuštanja lošeg 

proizvoda 

p – nivo kvaliteta serije (očekivano % loših u seriji) 

p = 0,1% 

p = 10% 

Izbor na čina 

 kontrole kvaliteta 

Proces 

stabilan? 

K1/K2 manje 

od p? 

K1/K2 

manje od 

0,001? 

K1/K2 

manje od 

0,1? 

100% kontrola 

kvaliteta 

n=200 c=0 

100% kontrola 

odba čenih serija 

Bez kontrole 

Da 

Da 

Da 

Da 

Ne 

Ne 

Ne 

Ne 



Određivanje mesta kontrole kvaliteta – iterativni postupak 
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1. Poći od završne 100% kontrole (bez ulazne i 

procesne kontrole kvaliteta) 

2. Utvrditi troškove proizvodnje Tp1 

3. Izvršiti analizu strukture gubitaka i mesta njihovog 

nastanka 

4. Projektovati kontrolu kvaliteta (ulaznu, procesnu, 

završnu primenom stabla odluka) 

5. Utvrditi troškove proizvodnje Tp2 

6. Uporediti troškove Tp2 i Tp1. 

7. Nastaviti sa analizom strukture gubitaka i 

optimizacijom troškova.  



Troškovi proizvodnje i troškovi kontrole kvaliteta 
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Troškovi proizvodnje Tp: 

 

• troškovi kontrole kvaliteta, Tk 

 

• troškovi gubitaka, Tg 

 

• troškovi operacija, Top 

 

Tp = Tk+Tg+Top 



Troškovi proizvodnje i troškovi kontrole kvaliteta 

Tg=f(p)

Tp=f(p)

Tk=f(p)

p

Tp

Top

• troškovi proizvodnje Tp 

• troškovi kontrole kvaliteta, Tk 

• troškovi gubitaka, Tg 

• troškovi operacija, Top 

• nivo kvaliteta p 

 

OPTIMALNI 

TROŠKOVI 

PROIZVODNJE 

OPTIMALNI 

TROŠKOVI 

KONTROLE 

KVALITETA 



Troškovi kontrole kvaliteta 
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• načina vršenja kontrole kvaliteta (metod, sredstvo i sl.)  

• obima i učestanosti kontrole kvaliteta 

• nosioca kontrole kvaliteta 

• ... 

 

Troškovi kontrole kvaliteta zavise  

od elemenata plana kontrole kvaliteta: 



Podela troškova kontrole kvaliteta 
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U odnosu na procese kontrole kvaliteta: 

 

Tk= Tpp+Tkk+Ti 

 

• troškovi planiranja i pripreme kontrole kvaliteta, Tpp 

• troškovi kontrolisanje, Tkk 

• troškovi izveštavanja, Ti 

 

U odnosu na mesto kontrole kvaliteta (faze teh. procesa): 

 

Tk= Tku+Tkp+Tkz 

 

• troškovi ulazne kontrole kvaliteta, Tku 

• troškovi procesne kontrole kvaliteta, Tkp 

• troškovi završne kontrole kvaliteta, Tkz 

 



Troškovi gubitaka - Tg 
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Direktni: 

 Interni 

• Troškovi škarta  

• Troškovi dorade 

 

Eksterni 

• Troškovi reklamacija 

• Troškovi zamene proizvoda 

 

Indirektni: 

• Troškovi gubitaka tržišta 

 



Dokumentacija za vršenje kontrole kvaliteta 
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• Dokumentacija koja opisuje procese vršenja kontrole 

kvaliteta (planovi/postupci, uputstva i sl.) 

 

• Plan kontrole kvaliteta proizvodnje hleba 

• Postupak kontrole kvaliteta sklopa G4 

• Uputstvo za završnu kontrolu kvaliteta odlivka 

 

 

• Dokumentacija za evidentiranje i obradu rezultata 

kontrole kvaliteta (formulari: ček liste, liste kontrole 

kvaliteta, nedeljni izveštaj ostvarenog kvaliteta i sl.) 


