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Uzorkovanje

- Uzorak — deo populacije, osnovnog skupa, koji ima, vise ili manje
odlike osnovnog skupa iz kojeg je uzet. Jedna ili viSe jedinica
proizvoda koje su izvucene 1Z isporucene Serije, lota, partije.

« Partija (serija, Sarza) — koli¢ina proizvoda odredene isporuke za
koju se moze smatrati da je homogena (proizvedena i upakovana
pod istim uslovima)

*  Pojedinacni uzorak Kkoli¢ina uzoraka uzeta sa jednog mesta
partije (pakovanje, box, vagon i sl.).

«  Zbirni uzorak — skup pojedinac¢nih uzoraka, uzetih iz iste partije,
sjedinjenih i izmeSanih.

«  Prosecan uzorak — uzorak dobijen redukcijom zbirnih uzorka, a
sluzi za laboratorijsko ispitivanje.
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Uzorkovanje

Nacin uzimanja uzorka zavisi od:

 Agregatnog stanja proizvoda— ¢&vrsto (rastresito - Zito,
kompaktno — kameni blok, komadno-pojedina¢ni proizvodi),
te¢no, gasovito i sl.

* Vrste ambalaze, pakovanja i/ili mesta u kome se nalaze proizvodi
— cisterna, burad, vagon, paleta, vodovod, 1 sl., ali 1 reka,
zemljiSte, vazduh i sl.

* Nivoa opasnosti prilikom uzimanja uzorka — po ¢oveka, Zivotnu
sredinu i sl.
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Uzorkovanje

« Reprezentativan uzorak - Uzorak treba da dobro reprezentuje
osnovni skup iz kojeg je uzet.
« U zavisnosti da li je uzorak zasnovan na teoriji verovatnoce ili ne

IMamao:
a) Slucajan uzorak (ista verovatnocéa izbora proizvoda iz osnovnog skupa).
« Prost (Jednostavan) slu¢ajan uzorak (upotreba slu¢ajnih brojevai sl.),
«  Sistematski (prvi proizvod se bira sluc¢ajno, a ostali u odredenim
intervalima),
- Slojevit-stratifikovan (razvrstavanje metalnog otpada na prijemu, a
zatim uzimanje uzorka iz svake od grupa-stratusaisl.) |
«  Grupni (veé postojete grupe — proizvod iz pogona 1- lokacijal,
proizvod iz pogona 2-lokacija 2 i sl.) uzorak.
a) Selektivan uzorak (nije obezbedena ista verovatnoca izbora proizvoda iz
osnovnog skupa).
 Prigodan uzorak,
« Kvotni uzorak,
 Namerni uzorak
« Uzorak “grudva snega”
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Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

VELICINA SERIJE-(N), VELICINA UZORKA-(n),

MAKSIMALNO DOZVOLJENI BROJ LOSIH JEDINICA U UZORKU-(c)

BROJ LOSIH JEDINICA U UZORKU- (k), U SERIJI (m)

PROSEK PROCESA (Average of process) — (p) prosecan procenat defektnih
jedinica proizvoda u seriji kao izlaza iz nekog procesa.

NIVO KVALITETA (p) procenat defektnih delova u seriji.

NIVO KVALITETA ZA PRIJEM (AQL- Acceptable Quality Level, NKP, pl=pa) -
maksimalna koli¢ina defektnih jedinica proizvoda (p) koja je prihvatljiva sa
stanoviSta proizvodaca. DefiniSe ga proizvodac.

NIVO ODBIJAJUCEG KVALITETA ili tolerisani nivo kvaliteta (RQL- Rejectable
Quality Level , LTPD- Lot tolerance percent defective, NOK, p2=pp=pt) -
maksimalna koli¢ina defektnih jedinica proizvoda (p) koja je prihvatljiva sa
stanoviSta kupca. DefiniSe ga kupac.

NEUTRALNI NIVO KVALITETA (NQL ili IQL - Neutral (independent) Quality
Level) ili nezavisan kvalitet je postotak defektnih delova (p) koja odgovara
verovatno¢i prihvatanja (odbijanja) serije od P(p) =50%.



Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

RIZIK PROIZVOPACA (o) (Producer’s Risk) - verovatnoéa
odbijanja dobre serije ( a= 5% ili 10%0)

P4 - dozvoljeni procenat losih komada;
p, - pretpostavljeni procenat losih komada iz uzroka;
P, - stvarni procenat losSih komada

Py < Pq - Serija se prima;
P, > Py - Serija se odbija;

Medutim ako je u seriji p, < p, doneta je u | slu¢aju ispravna odluka,
a u Il slucaju doneta je pogresna odluka da se odbije dobra
serija.

Ovo se naziva greska | vrste ili RIZIK PROIZVOPACA.
Meri se verovatno¢om i izrazava se preko ALFA.
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Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

Primer: Neka se neka serija isporuc¢enih proizvoda sastoji iz N = 1000 kom, gde je
dozvoljeno p=1%. Neka su elementi plana prijema n = 100 kom i c =5 kom.

Slucaj |

« broj ispravnih komada 994
*  broj neispravnih komada m=6 (p, = 0,6 %)

a) na onovu izabranog uzorka dobijeni su rezultati:

« brojispravnih komada u uzorku 94
* broj neispravnih komada u uzorku k=6

DOBRA SERIJA SE ODBIJA (Rizik proizvodaca)
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Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

RIZIK KUPCA (B) (Consumer’s Risk) - verovatnoéa prihvatanja
lose serije (f=10%0)

P4 - dozvoljeni procenat losih komada;
p, - pretpostavljeni procenat losih komada iz uzroka;
P, - stvarni procenat losSih komada

P, < Pq - Serija se prima;
P, > Py - serija se odbija;

Medutim ako je u seriji p. > p, doneta je u Il slu¢aju ispravna
odluka, a u I slué¢aju doneta je pogresna odluka da se primi loSa
serija.

Ovo se naziva greska Il vrste ili RIZIK KUPCA
Meri se verovatnocom | izrazava se preko BETA
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Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

Primer: Neka se neka serija isporuc¢enih proizvoda sastoji iz N = 1000 kom, gde je
dozvoljeno p=1%. Neka su elementi plana prijema n = 100 kom i c =5 kom.

Slucaj 11

« broj ispravnih komada 100
«  broj neispravnih komada m=900 (p, = 90 %o)

b) na onovu izabranog uzorka dobili su se rezultati:

* broj ispravnih komada u uzorku 100
« broj neispravnih komada u uzorku k=0

LOSA SERIJA SE PRIHVATA (Rizik kupca)
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ProraCun Planova prijema — teorijske raspodele verovatnoca

v . - Velicina : Statisticka
Slucajna velicina Primena
uzorka raspodela

za posmatranje broja dogadaja il1
primeraka rezultata procesa
za posmatranje broja dogadaja
sa rezultatima procesa
za posmatranje broja primeraka
rezultata procesa
za merenje veli¢ina 1 testiranje bez

x=0, 1, 2, .. n — Hipergeometrijska

Prekidna | ,— 0,1,,n | n=0 — Binomna

x=0,1,, n —Poisson-ova

oo <x <o | n<30 : o — Studentova
normalnosti raspodele
za kontrolisanje veli¢ina
_ oo <x <o | n>30 erultata vroces —Normalna
Neprekidna __rezultata procesa ’
za testiranje veli¢ina sa normalnoscu .
—o0 <X < 0 ] , — Hi-kvadrat
raspodele

za izracunavanje pouzdanosti

) s — Weibull-ova
rezultata procesa

x =0 n




Teorijske raspodele verovatnoca — prekidne veliCine

« Ako je osnovni skup beskonacan ili dovoljno veliki u odnosu na uzorak npr.
n < 0.1N onda se verovatnoéa proracunava iz binomnog zakona verovatnoce

n
P(x) =[X]px(1— p)"™”

« Ako jen=0.1IN i k > 5 karakteristi¢na Kriva se konstruiSe iz zakona Poissonove
raspodele.
e A
X!

P(x) =

« Za male serije u odnosu na veli¢inu uzorka (N < 100) za proracun verovatnoce
koristi se zakon hipergeometrijske raspodele:
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Teorijske raspodele verovatnoca — neprekidne veliCine

« Akojen>0.IN 1 k <5 karakteristicna kriva se konstruisSe iz zakona normalne
raspodele.

f(X) = e 2 o
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Proracun Planova prijema - primer

Primer : 1z jednog skupa od 50 jedinica gde ocekujemo 8% nesipravnih uzet je
uzorak od 5 jedinica. Kolika je verovatno¢a da se u uzorku nade neispravna

jedinica?

Resenje:

(i)
P(k) = W
n
|z podataka u tekstu se odreduje: N=50, n=5 i m=0.08*N=0.08*50=4, neophodno je odrediti P(k>0)="?
Uzimanjem slu¢ajnog uzorka moguce je otkriti sledeéi broj neispravnih jedinica: k=0 ili 1 ili 2 ili 3 ili 4
Suma ovih verovatnoéa je ravna jedinici: 1 = P +P + P,+ P+ P,

Verovatnoéa da ¢emo naci neispravne jedinice iznosi: P(k>0) =1-P,

(50—4 4)
b _ 5-0 \0 _46-45-44.43-42 0.65 tj. P(k>0) =1-0.65=0.35
0 (50 50-49-48-47-46

5
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Operativna Kriva

Pa=1

Verovatno}a
prijema

0.5

0.1

A

Nivo rizika za isporu~ioca

OPERATIVNA KRIVA

Neutralni kvalitet

Nivo rizika za kupca

2

Oftrina plana

<t

Nivo kvaliteta za prijem

% {karta

\|

u seriji

Nivo odbijajuéeg kvaliteta
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Operativna Kriva

Pa=1

Verovatnola

o
o
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A
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Operativna kriva i neka tumacenja

Pa

N=2000, n=50, c=1

NSRRI, (n=etts o= Uticaj veli¢ine serija N za n i ¢ const.

p
e 50, ¢=0
% nN=o0, C=
nzloo’ C:O . . v e v e .
Uticaj veli¢ine ¢ — (slu¢aj nivoa
I, G prihvatljivosti c=0).
Pa| P
N=100, n=10, c=0
/
NS, =8t =0 Uticaj odabira veli¢ine uzorka npr. 10%
N=1000, n=100, c=0

v



Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

Prosecni 1zlazni kvalitet P_. (Average outgoing quality - AOQ)

pik
AOQ — Pa.p.lgN—n):Pa. p'(l_%j

Neka serije nivoa kvaliteta p dolaze na prijem:

« Deo serija je odbijeno I vraéeno na probiranje. nakon probiranja
serije nece biti neusaglasenih jedinica;

* Deo serija prihvaéen uz zamenu neusaglasenih u uzorku n, tako
da prolazi p(N-n) neusaglasenih, koji se nalaze u preostaloj
kolicini serije koja nije obuhvaéena uzorkom,;

« Ukupni prosecan postotak neusaglasenih proizvoda koja prolazi
kontrolu iznosi AOQ < p.
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Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

Prosecni izlazni kvalitet P ik (Average outgoing quality - AOQ)

Serije koje
dolaze na

prijem nivoa -
kvaliteta pi,

gde je i —redni
broj serije

Odbijeno!

0 losih Serije koje
prolaze prijem su
su u proseku

nivoa kvaliteta ~

AOQ <p1

pi (Ni-ni) losih

Zamena
neusaglasSenih
dobrim
proizvodima u
uzroku n
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Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

A
MAKSIMALAN PROSECNI IZLAZNI KVALITET
(max Ppik, AOQL - Average outgoing quality limit)
maksimalan prosecni procenat defektnih delova koji
se oCekuje kao ulaz u naredni proces nakon

/ upotrebe nekog od planova prijema.

M

Prosecni izlazni kvalitet
(AOQ)

Maksimalni AOQ
il AOQL

Ulazni
kvalitet (p)
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Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

Prosecan obim kontrole (ATI - Average total inspection)
prosecan broj kontrolisanih jedinica nakon obavljenih prijema
sa ulaznim kvalitetom serije p tj. verovatnoc¢om prihvatanja Pa.
Objasnjenje:

*Ako serije nemaju loSih komada p=0 broj kontrolisanih je

prosecno jednak veli¢ini uzorka n
*Ako serije sadrze 100% loSih komada p=1 broj kontrolisanih je

prosecno jednak veli¢ini serija N
‘kakoje0<p<londajen<ATI<N

ATl =n + (1 -Pa) (N-n)
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Osnovni pojmovi za upotrebu Planova prijema

« Sustina smanjivanja obima kontrole je ostvariti potreban
zadati AOQL uz minimiziranje funkcije ATI

« Na osnovu ovoga su projektovani neki od razvijenih planova
prijema npr. Dodge - Roming
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Preporuke za upotrebu razvijenih Planova prijema

Cilj . Atributivne | Numeritke
Obezbediti nivoe kvaliteta za Izbor plana sa Izbor plana sa
kupca/proizvodaca operativne krive operativne krive
Philipsov plan
prijema
Odrzavati Zeljeni nivo kvaliteta |MIL STD 105E MIL STD 414
Obezbediti prosecan nivo Dodge-Roming AOQL
odlazeceq kvaliteta plan, AOQL
Smanjiti kontrolu izborom Sekvencijalno Narow-limit gaging

manjih uzoraka, a na osnovu uzorkovanje
dobrih proslih isporuka
Smanjiti kontrolu na osnovu Skip-lot sampling, || Skip-lot sampling,

dobrih proslih isporuka Dvostruko Dvostruko

#Juzorkovanje uzorkovanje
Obezbediti bolji nivo kvaliteta / Dodge-Roming pg, testiranje
od dozvoljenog " Giunvacens | Iplan, pg hipoteza

planom predmeta!



