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	Пројектни задатак из предмета ОСНОВЕ КВАЛИТЕТА 

	


Смернице за израду рада

НАПОМЕНА: Пројектни рад се ради у групама од по четири члана. Рок за предају пројектног рада је 12.06.2019. године до 16h у папирној форми (кабинет 301а) и електронској форми предметном асистенту на маил: 

1. Алекса Секуловић aleksa.sekulovic.fon@gmail.com

2. Ана Ракић ana.rakic@fon.bg.ac.rs

3. Јелена Русо jelena.ruso@fon.bg.ac.rs

Студенти заинтересовани за презентовање пројектног рада треба да пошаљу готов пројектни рад у електронској форми до 24.05.2019. до 16h на маил aleksa.sekulovic.fon@gmail.com. У суботу 25.05.2019. ће изаћи обавештење на сајту студијске групе који тимови су одабрани за презентовање рада. Презентовање радова ће се одржати у последњем термину вежби.
Напомена: унети бројеве страна у садржај
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НАПОМЕНА: НЕ УЗИМАТИ ПРИМЕРЕ СА ПРЕЗЕНТАЦИЈА И ИЗ КЊИГЕ!
1. Опис организације и идентификовање производа/услуге 
Свака слика у пројектном задатку треба да има назив, који се пише испод слике, у следећем формату: „Слика 1. Изглед производа АБЦ“. Свака табела треба да има назив, који се пише изнад табеле, у следећем формату: „Табела 1. Карактеристике производа АБЦ“. Слике и табеле се нумеришу по редоследу појављивања у тексту (посебна нумерација за табеле и посебна нумерација за слике).

1.1 Опис организације
Пројектни задатак се ради на организацији, тј. њеном производу/услузи који сами одаберете (може бити реална или измишљена организација). На почетку овог поглавља, у неколико реченица опишите одабрану организацију (податке о организацији можете пронаћи на интернет сајту организације или добити директно у предметној организацији). Опис организације треба да садржи кратак историјат организације, опис основне делатности организације, мисија, визија и дефинисање производног/услужног програма. Такође, потребно је приказати организациону структуру организације.
Све информације које сматрате да су корисне и занимљиве у вези са предметном организацијом, такође, можете написати у овом делу пројектног задатка. Све информације које сматрате да су корисне и занимљиве у вези са предметном организацијом, такође, можете написати у овом делу пројектног задатка.  Након уводног дела, потребно је табеларно дефинисати производни/услужни асортиман у предметној организацији. У истој табели означите један одабрани производ/услугу из асортимана, на коме ћете радити пројектни задатак.

У заглављу пројектног рада потребно је уписати назив организације и приказати лого (који може бити измишљен или реалан).
1.2 Идентификација и опис производа/услуге
Након избора производа/услуге, потребно је приказати опис одабраног производа/услуге. 

Ако је реч о производу, у оквиру полазних података потребно је приказати следеће елементе (по подпоглављима):

1.2.1        Опис производа (текстуални опис, фотографија, шема)

1.2.2        Саставница производа
1.2.3        Компоненте производа
1.2.4        Димензије квалитета производа (Гарвин)
Ако је реч о услузи, у оквиру полазних података потребно је приказати следеће елементе (по подпоглављима):

1.2.1         Опис услуге (текстуални опис и фотографија)

1.2.2        Структурна декомпозиција услуге
1.2.3        Компоненте услуге
1.2.4        Димензије квалитета услуге (RATER)
У оквиру тачке 1.2.1, потребно је дати текстуални опис производа/услуге, приложити фотографију која описује производ или услугу и навести основне делове производа.
У оквиру тачке 1.2.2, потребно је приказати саставницу производа (до трећег нивоа декомпозиције) према примеру датом на презентацији са вежби. Када је у питању услуга, по методологији сличној оној која се користи за израду саставнице производа, раставити услугу на њене саставне делове у које спадају опипиљиви производи (средства за рад, алат, материјал), документација, подпроцеси (активности) који улазе у састав услуге итд. Потребно је, дакле, утврдити који све елементи улазе у састав те услуге. 
У оквиру тачке 1.2.3, ако је реч о производу, потребно је, за сваки од његових елемената који су идентификовани у саставници, утврдити којој компоненти производа припада (компоненте производа су приказане у књизи „Основе квалитета“, стр. 239). Елементе предметног производа је потребно разврстати у 4 генеричке категорије производа. Податке приказати табеларно. 

У оквиру тачке 1.2.3, ако је реч о услузи, потребно је, за сваки од њених елемената до којих се дошло структурном декомпозицијом, утврдити којој компоненти производа припада (компоненте производа су приказане у књизи „Основе квалитета“, стр. 239). Елементе предметне услуге је потребно разврстати у 4 генеричке категорије производа. Податке приказати табеларно. 
У оквиру тачке 1.2.4, ако је реч о производу, приказати 8 димензија квалитета према Гарвину (најмање један пример), а ако је реч о услузи, приказати 5 димензија квалитета по RATER-у (димензије квалитета су приказане у књизи „Основе квалитета“, стр. 197). Податке приказати табеларно.
2. Идентификовање интересних и заинтересованих страна 

Потребно је утврдити интересне и заинтересоване стране (објашњене у књизи “Основе квалитета”, стр. 353) за предузеће које производи разматрани производ (ако је реч о производу) или пружа разматрану услугу (ако је реч о услузи). Уколико желите, ову анализу можете извршити и оријентишући се, не на целокупно предузеће, него искључиво на производ/услугу који разматрате у пројектном задатку. Могуће је у анализу укључити и додатне интересне и заинтересоване стране, ако постоје оне које овом табелом нису обухваћене. 
За сваку од идентификованих интересних и заинтересованих страна, потребно је идентификовати ко су оне и бар по један захтев који свака од њих има у вези са одабраним  производом/услугом. Потребно је идентификовати бар један могући конфликт међу захтевима наведених интересних и заинтересованих страна (описати конфликт захтева у тексту испод табеле). У пројектном раду користити Табелу 1.
Табела 1. Интересне и заинтересоване стране
	Заинтересована страна
	Ко су?
	Који су захтеви?

	Корисници
	
	

	Запослени
	
	

	Власници
	
	

	Локална заједница
	
	

	Државна управа
	
	

	Добављачи
	
	

	Конкуренти
	
	-

	Супститутори
	
	-


3. Приказ процеса производње или пружања услуге
За одабрани производ/услугу, потребно је приказати каталог процеса њиховог настанка (декомпозицију извршити највише до трећег нивоа декомпозиције). Каталог процеса је поглавље 3.1. пројектног задатка.
Након дефинисања каталога процеса, процес производње производа/пружања услуге (специјализовани процес) је потребно приказати кроз дијаграм тока процеса. У дијаграму тока процеса је потребно идентификовати почетак и крај процеса, активности у процесу, њихове извршиоце, као и документацију која је улазни/излазни елемент сваке активности. За упутство о начину цртања дијаграма тока процеса, погледати презентацију Процесни приступ (која се налази на интернет страници студијске групе за Менаџмент квалитета и стандардизацију, предмет Основе квалитета). Водити рачуна да се на дијаграму тока користе симболи који су препоручени на вежбама. Значајну помоћ у изради дијаграма тока Вам могу пружити запослени у предметној организацији, који тај процес и реализују. Дијаграм тока процеса је поглавље 3.2. пројектног задатка.
4. Креирање дијаграма Трилогије квалитета 

Потребно је одабрати један процес из каталога процеса производње производа (ако је реч о производу), односно из каталога процеса пружања услуге (ако је реч о услузи). То може бити или глобални процес или неки од његових подпроцеса (активности). 
За одабрани процес, потребно је утврдити и, на дијаграму Трилогије квалитета (објашњен у књизи „Основе квалитета“, стр. 95), приказати:

· јединице времена на X оси и величину чије ће вредности бити праћене на Y оси,

· планирање квалитета – номиналну вредност у почетној зони управљања квалитета и ширину почетне зоне управљања квалитета (горњу и доњу границу),

· симулиране вредности величине која се прати за неколико узастопних временских интервала у почетној зони управљања квалитета,

· спорадични излет, уз објашњење због чега је до њега дошло,

· корективне и превентивне мере које се примењују, нарочито оне које произилазе као последица спорадичног излета,

· начин остваривања квантног скока (тј. скоковитог побољшавања),

· начин остваривања каизена (тј. инкременталних побољшавања),

· номиналну вредност у новој зони управљања квалитета и ширину нове зоне управљања квалитета (горњу и доњу границу),

· симулиране вредности величине која се прати за неколико узастопних временских интервала у новој зони управљања квалитета.
Поред графичког приказа дијаграма Трилогије квалитета, потребно је набројати и описати, по напред наведеним тачкама, елементе који се налазе на дијаграму Трилогије квалитета, на примеру конкретног процеса. Наравно, потребно је написати и који процес је одабран за приказ.  
5. Дијагностиковање трошкова квалитета везаних за производ/услугу
Потребно је, у односу на каталог процеса производње производа (ако је реч о производу) или каталог процеса пружања услуге (ако је реч о услузи), утврдити границе фаза у којима настају трошкови превенције, трошкови процене и трошкови неусаглашености (трошкови квалитета су описани у књизи „Основе квалитета“, стр. 82).
Потребно је и, унутар сваке од три фазе, утврдити и описати по минимум две конкретне врсте трошкова квалитета. Користити пример Табеле 2 можете преузети у наставку.
Табела 2. Трошкови квалитета
	Категорија и фаза настанка
	Пример

	Трошкови превенције
(фаза настанка)
	

	
	

	Трошкови процене
(фаза настанка)
	

	
	

	Трокови неусаглашености
(фаза настанка)
	

	
	


6. Закључак
Потребно је сумарно размотрити анализу извршену у овом пројектном задатку. Сажети опис анализе треба да обухвати оно о чему је дискутовано у поглављима 1. – 5. овог пројектног задатка.
Препоручује се давање одговора на питања:

· Које су доминантне компоненте производа/услуге и, на основу тога, којој категорији производа разматрани производ/услуга припада,
· Које су по вашем мишљењу најважније димензије квалитета производа/услуге,
· Које су најважније интересне и заинтересоване стране и шта оне очекују, међу којим захтевима постоји конфликт и његово могуће решење,
· Које су најважније активности које треба реализовати да би се произвео производ/пружила услуга и ко реалиузје те активности,
· Шта је карактеристично у дијаграму Трилогије квалитета одабраног процеса,

· Које су најважније тачке у вези са трошковима квалитета, унутар процеса производње производа (ако је реч о производу), односно процеса пружања услуге (ако је реч о услузи), и какви се трошкови квалитета за њих везују,

У закључно разматрање можете укључити и додатна питања за која сматрате да имају значај, уколико таква постоје. 
7. Литература
Потребно је, по азбучном или абецедном реду (у зависности од тога да ли је пројектни задатак написан ћирилицом или латиницом), навести литературу коју сте користили приликом израде пројектног задатка. Редне бројеве испред назива литературе оивичити угластим заградама (по узору на овај пример).
Литература се цитира у следећем формату („АРА“ стил), примери:

[1] Књига: Ђорђевић, С., & Митић, М. (2000). Дипломатско и конзуларно право. Београд: Службени лист СРЈ. 
[2] Чланак из часописа: Ђурић, С. (2010). Контрола квалитета квалитативних истраживања. Социолошки преглед, 44, 485-502. 
[3] Интернет сајт: Крајзер, С. (2005). Безбедност деце. Преузето 29. фебруара 2008, са http://www.safechild.org/
[4] Блогови: Џереми, Д. (сепембар 29, 2007). Право размишљање за успех у послу и приватном животу. Преузето са http://www.myrockcrawler.com
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