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Atributivne kontrolne karte

« preduslov za primenu: klasifikacija karakteristika kvaliteta |
mana

e zasnivaju se na atributivnoj oceni kvaliteta tipa dobro/lose

« svaka od mana na odredenoj karakteristici kvaliteta Cini je
defektnom/neusaglasenom

 bar jedna neusaglasena karakteristika kvaliteta Cini i odreden
proizvod/deo neusaglasenim. Posledica - jedan deo/proizvod
moze biti neusaglasen kao posledica jedne ili veceg broja
neusaglasenih karakteristika i mana na njima
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Atributivne kontrolne karte

Nedostacli
e Imaju manju osetljivost na promene u procesu

* ne daju informaciju o podeSenosti i granicama rasipanja

procesa
« zahtevaju veée uzorke (U upotrebi binomna raspodela
verovatnoca)
Prednosti

« lakSe za prikupljanje podataka

 istovremeno se kontroliSe viSe karakteristika kvaliteta
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Podela atributivnih kontrolnih karata

a) Kontrolne karte za pracenje kvaliteta putem loSih komada
« postotkom loSih komada, p-karta

* koli¢inom (brojem) losih komada, np-karta

b) Kontrolne karte za pracenje kvaliteta putem defekata
« brojem defekata na jedinici proizvoda, u-karta

* brojem defekata na proizvodu (uzorku), c-karta

c) Krizne kontrolne karte

« kombinacija prethodnih grupa
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p karata

« Kontrolna karta za pracenje kvaliteta preko postotka loSih
proizvoda/delova

« Primenjena prvi put 1924. godine u Bell Telephone (W.A.
Shewhart)

»  Cesto u upotrebi - postotak losih proizvoda/delova je
uobicCajen podatak kojim se meri uspesnost odredenog
procesa proizvodnje

e Zasniva se na binomnoj rapodeli verovatnoca

« Razlicite preporuke za veli¢inu uzorka n

1-p) -
p

n> gde je L=3 za granice 3o
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p karata

Vrste

« I slucaj - p karta za poznati i oCekivani postotak loSih
proizvoda/delova iz procesa (p je zadato, a n=const.) —
kontrolne granice konstantne

« Il slucaj - p karta za nepoznati postotak loSih
proizvoda/delova iz procesa (p se proracunava kao prosek
procesa, a n moze da bude razlic¢ito od const.) — kontrolne
granice mogu da variraju u zavisnosti od ni
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p karata

I slucaj — p poznato

Centralna linija

CL =p

P

Kontrolne granice

pd-p)
n

KG = piB\/
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p karata

Postupak upotrebe za Il slucaj:

 Na odabranom uzorku velicine ni proizvoda prati se jedna ili viSe
karakteristika kvaliteta

 Uzorak ni moze da bude i promenjive veliine

 Na osnovu utvrdenih karakteristika kvaliteta proizvodi se
klasifikuju kao dobri/loSi (usaglaseni/neusaglaseni)

e Proracunava se ukupan broj loSih (xi=nipi) u uzorku veli€ine ni

* Izrazava se broj pi za svaki od uzoraka kao odnos ukupnog broja
loSih i veli¢ine uzorka (decimalni broj ili % npr. 0,05 ili 5%
preporuka koristiti decimalne brojeve!!l)

* Broj uzoraka Kk je obi¢no izmedu 20-25

«  Prorafunava se prosek procesa P i Koristi se za prorafun
kontrolnih granica



p karata

II slu¢aj — p nepoznato

Centralna linija

k
> onip,

CL,=p=-5

k

2N,

i=1

Kontrolne granice

KG, =p+3 Pld—P)

gde je k broj uzoraka
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p karata

Analiza procesa :

Prelazak jedne od vrednosti uzorka iznad kontrolne granice
ukazuje na prisustvo sistematskog faktora u procesu

Prelazak vrednosti ispod donje kontrolne granice takode
ukazuje na moguce probleme u procesu kontrole — neobucen
kontrolor, neispravna oprema, skriveni podaci i sl.

Cesto se nakon izvrSene analize i odstranjivanja uzoraka Koji
su presli postavljene granice isti izbacuju iz proracuna i vrsi
se ponovni proracun vrednosti centralne linije | kontrolnih
granica za nastavak pracanja procesa.
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np karata

 Kontrolna karta za pracenje kvaliteta preko kolicine (broja)
losih proizvoda/delova

e Veli¢ina uzorka n konstantna

Vrste
- Islucaj — kada je p poznato

« Il slucaj — kada je p nepoznato
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np karata

I slucaj — p poznato

Centralna linija

CL _=np

np

Kontrolne granice

KG,, =np+3,/np(l- p)
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np karata

II slu¢aj — p nepoznato

Centralna linija

gde je k broj uzoraka
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np karata

Analiza procesa :

« Kao za slucaj p karte
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U karata

« Kontrolna karta za pracenje kvaliteta preko broja defekata
na jedinici proizvoda/dela ui

« Koristi se u sluajevima kada postotak/broj neusaglasenih ne
daje dovoljno informacija o procesu ili kod manje znacajnih
mana na karakteristikama kvaliteta (broj defekata na 100m
platna, 10 m cevi; broj rupa na varu kazana bojlera, broj
defekata na zavrsnoj povrSini dela i sl.)

e Zasniva se na Poissonovoj distribuciji verovatnoca

* VeliCina uzorka moze biti promenjiva
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U karata

Vrste
- Islucaj — kada je u poznato

- Il slucaj — kada je u nepoznato
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U karata

I slucaj — u poznato

Centralna linija

Kontrolne granice

KG, =u=x3 4
n
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U karata

II slucaj — u nepoznato

Centralna linija

gde je k broj uzoraka
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U karata

Analiza procesa :

« Kao za slucaj p karte
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c karata

« Kontrolna karta za pracenje kvaliteta preko broja defekata
na proizvodu/delu, uzorku

e Veli¢ina uzorka n konstantna

Vrste
« Islucaj —kada je ¢ poznato

« Il slucaj — kada je ¢ nepoznato
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c karata

I slucaj — ¢ poznato

Centralna linija

Kontrolne granice

KG. =c+3vJc

C

Copyr

'ig[ﬂ @

2004 dr Nedeljko Zivkovié FON. All rights reserved.



c karata

II slucaj — ¢ nepoznato

Centralna linija

|l
Ol
|l
I
o

CL

i k

Kontrolne granice
KG, =€ +3J¢

gde je k broj uzoraka
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c karata

Analiza procesa :

« Kao za slucaj p karte
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Krizna kontrolna karata

Kontrolna karta za pracenje kvaliteta preko broja i vrste defekata na proizvodu (uzorku)

« modifikacija prethodnih kontrolnih karatanp i c
 projektovane da koriste manji broj komada u uzorku

 pretpostavljaju: stabilan proces, poznavanje p , konstantnu
veliCinu uzorka

 koriste se kod operacija gde iznenada dolazi do naglog pogorsanja
« kontrolne granice se usvajaju iz tabela T5-6 1 T5-7 str.48.-49.

* mogu biti jednostruke i dvostruke
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Krizna kontrolna karata

5.6, Kontrolne granice za jednostruku kontralnu kriZznu kartu

Tabkela 5-6
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Krizna kontrolna karata

5.7

Kaontralne granice | granice upozorenja za dvastruku kontrolnu krZno kartu

Tahela 5-7

Prozecan procenat Skarta

Welicing uzorka, n [komada)
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