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Zadatak 1.  
 
Pripremite bazu u SPSS, upotrebljavajući kreirani Upitnik i Šifrarnik – u polju VARIABLE VIEW: 
 

 
 
 

NAME Naziv pitanja (varijable) – skraćeno (iz šifrarnika) 

TYPE Numeric 

WITH Broj karaktera. Default:8 

DECIMALS Broj decimala. Za ovo istraživanje dovoljno je 0. 

LABEL Opis pitanja (varijable) – pun naziv pitanja 

VALUES Opis skale iz šifrarnika (npr. za „pol“: 1=muško; 2=žensko; Ili za „zadovoljstvo“: 
1=izuzetno zadovoljan; 2= zadovoljan; 3= nezadovoljan; 3=izuzetno 
nezadovoljan). Nakon svakog unosa koristiti opciju ADD. 

MISSING Default: None 

COLUMNS Default: 8 

ALIGN Default: right 

MEASURE Za varijable čija numeracija ne označava vid gradacije: Nominal (npr. pol); a za 
varijable čija skala odgovora jeste njihova međusobna gradacija: Ordinal (npr. 
zadovoljstvo, važnost i sl.) 

ROLE Default: Input 

 
 



 
Zadatak 2.  
 
Uneti rezultate istraživanja po svakom ispitaniku koristeći Šifrarnik za moguće odgovore -  u polju 
DATA VIEW: 
 

 
                                                                                                                                                * Na slici su uneti odgovori 18 ispitanika 

 

Kopiranje rezultata ankete iz Excel-a, ukoliko je potrebno:  
 
File – Open – Data – Files of type: Excel – izbor dokumenta – Open. 
 

Baza u Excel-u se pre prebacivanja u SPSS mora pripremiti prema šifrarniku!!! 
Pre potvrde unosa rezultata iz excel-a potrebno je potvrditi podudaranje prve varijable u Excel-u sa prvom 
varijablom u SPSS-u. 
 
 
Zadatak 3.  

 
Opisati uzorak upotrebom CROSSTABS:  
 
Analyze – Descriptive statistics – Crosstabs – Izbor varijable koja se prikazuje u redu i izbor varijable koja 
se prikazuje u koloni – OK. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Kopirati tabele sa rezultatima u templejt projektnog zadatka: 
 

Pol * Starost Crosstabulation 

Count   

 

Starost 

Total 1 2 3 

Pol Muško 5 2 2 9 

2 1 4 4 9 

Total 6 6 6 18 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pol * Starost 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0% 

*N – Veličina uzorka ispitanika. 

 

Tekstualni opis uzorka na osnovu rezultata prikazanih u prethodnim tabelama: 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________ 
 
 
Dodatno se za procentualno posmatranje može koristiti i opcija CELLS: u tom slučaju u rubrici 
“Percentages” izabrati Row – Continue – Ok 
 

 
 
 



 
Kopirati tabele sa rezultatima u templejt projektnog zadatka: 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pol * Starost 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0% 

 

Pol * Starost Crosstabulation 

 

Starost 

Total 1 2 3 

Pol Muško Count 5 2 2 9 

% within Pol 55,6% 22,2% 22,2% 100,0% 

2 Count 1 4 4 9 

% within Pol 11,1% 44,4% 44,4% 100,0% 

Total Count 6 6 6 18 

% within Pol 33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 

 
Ponovo izabrati opciju CROSSTABS - CELLS i u rubric “Percentages” izabrati Column – Continue – Ok. 
 
Kopirati tabele sa rezultatima u templejt projektnog zadatka. 
 
Isto se može uraditi i sa opcijom Total. 
 
 
Zadatak 4.  

 
Odrediti srednje vrednosti (mean) svake varijable (pitanja) – rezultati ankete po svakom pitanju:  
 
Analyze – Descriptive statistics – Descriptives – U polje Variables prebaciti sva pitanja koja se odnose na 
npr. VAŽNOST – OK. 
 

 
 
Kopirati tabele sa rezultatima u Excel document: 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Važnost asortimana 18 2 5 3,56 1,097 

Važnost ljubaznosti 18 3 5 4,00 ,840 

Valid N (listwise) 18     

 



 
Isto ponoviti sa pitanjima koja se odnose na ZADOVOLJSTVO: 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Zadovoljstvo asortimanom 18 2 5 3,50 ,924 

Zadovoljstvo ljubaznošću 18 2 5 3,89 ,900 

Valid N (listwise) 18     

 
!!! Sačuvati bazu i rezultate (Save as): SPSS bazu čuva kao jedan document, a rezultate kao drugi. 
 
 

OBJEDINITI REZULTATE U POSEBNOJ TABELI (NPR. U EXCEL-U) NA SLEDEĆI NAČIN: 
 

Varijabla Mean – Važnost Mean – Zadovoljstvo Indikator kritičnosti 

Asortiman 3,56 3,50 1,017 

Ljubaznosti 4,00 3,89 1,028 

    

                                                                                       * Indikator kritičnosti = važnost/zadovoljstvo 
 
 
Isti rezultati se mogu prikazati i grafički, npr. u Excel-u opotrebom opcije Insert – Column: 
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