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AyTopu3oBaHa cKpunta U3 npegmerta OpabpaHa nornas/ba U3 MeHaLMeHTa

KBanuTterta 1

OBa CKpuNTa HamerbeHa je CTyAeHTMMa YeTBpTe roguHe CTyAMjCKe rpyne MeHalMeHT
KBa/NMTETa U CTaHZapAM3auja 3a Npunpemy NUCMeHor gena ucnura s npeameta OgabpaHa
nornae/ba U3 MeHayMeHTa KBanuteta 1 (npeacTas/ba camo jeaHy of moryhux nutepatypa,
CTYAEHTM Mory Aa u3abepy U3 Koje nutepatype he cnpemuTy 3axTeBaHo rpagueo). Y woj ce
Hafnasu nperneg KoHuenaTta Koju ce obpahyjy y 3MMCKOM cemMecTpy Ha npegasatbuma u

Bexxbama.
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1. Aujazpam moka npoueca (eHe. Process flow diagram)

OBaj gnjarpam Ham omoryhaBa CTBaparbe jacHe C/IMKe 0 TOME KaKo GyHKUMOHMLY oapeheHn
NpoLecn 1 Yyemy cy HameweHu. MpasuaHo aeduHUwyhM NpoLec, CBUM 3auUHTEPECOBAHUM
CTpaHama ce NnpyXa jacHa C/MKa M crnpevaBa rybsberbe BpemeHa M pagHe cnocobHocTu y
NPUKyN/bakby HEBAXKHMX NoAaTtaka. Takohe, eIMMUHMCabeM HEKOH3UCTEHTHOCTU Y NpoLecy
CMambyjy ce u Bapujaumje. MpaBuaHo cxeatajyhu npouec, y CTakby CMO Aa yoummo npobneme,
CMPEeYMMO HacCTajakbe rpellaka y ToKy npoueca U Ao4aTHO UX npodunmwemo enmmmHuyhm

KOpaKe Koju He yTU4Yy Ha nogm3arbe BpeaHocTu ynasa (Puannosuh n bypuh, 2009).

Hajbosbe gujarpame TOKa y CTakby Cy Aa CayMHe ynpaBo OHW JbyAM KOjU Cy Aeo npoueca -
n3BpLMOLM, NpeapagHnLM, MEHALIEPU U KOPUCHUUM. Y0ora nocpeaHuKa, Y herosoj nspaam,
je Oa NPy HeonxoAHy O06jeKTUBHOCT Yy C/Ay4yajy HacTaHKa KoHdauKkaTa. MNocpeaHuK Boam
AUCKycujy nutakbuma Tuna ,LLTa je cnepgehe?”, ,Ko goHocu oanyky y osoj ¢pasun?“ un ,Kojy
onepauujy BpwMMO y 0Boj ¢pa3n?“. Bpao yecto, rpyna ce He C/la*ke OKO OAroBopa Ha oBa
nUTarba, WTO je Hajuewhe pesynTaT pas/MuUUTOr NoMMaka AaTor npoueca WM, nak,

HecnocobHocTH Aa ce carnega yrkynHa C/inka.

Onjarpam ToKa Nomake /byAMMa KOjU Cy AeO0 npoueca Aa ra CrnosHajy mHoro 6osbe u
0b6jeKTBHMje. M3BpIMOLM CNO3HAjy CBOje MECTO Y OKBMPY AaTor npoueca, Kao M TO Ko cy
HFMXOBM KOPUCHUUM M McnopydYnoun. Ha oBaj HaumH, ycnocTas/ba ce 60/ba KOMyHMKaumja
mehy cBUM yyecHMUMMa y npouecy. YuyecTByjyhu y cacTaB/bakby AMjarpama TOKa, M3BPLLUMOLM
nojayasajy ocehaj BnacHMLWTBA Hag NPOLLECOM, @ CaMMM TUM W Xesby Aa ra yHanpehyijy.

Kopuwherem aujarpama Toka npu obyLm M3BpLUMOLA, NOCTUNKE Ce A0AATHA KOH3UCTEHTHOCT.

CaunrbeHM Anjarpam TOKa MOXe ce ynoTpebutn 3a unaeHTuduKaumjy mecTa HacTaHKa
eBeHTyaNHux npobnema Be3aHMX 3a KBanuTeT, Kao M mecta Moryher nobosbluakba
NPOAYyKTMBHOCTU. [MnTarba TMNa ,Ha Koju HauMH oBa onepauuja yTMye Ha KOPUCHUKA?“,
»MOXXeMo N1 Aa yHanpeanmo Uau, Nak, eIMMUHULLIEMO OBY onepaunjy?” nam ,[a nn tpeba
yNpaB/baTh KPUTUUHY KapaKTEPUCTMKY KBAZIMTETA Y OBOj TaYKN?“, noACTUYY nAeHTUPUKaUNjy

mecTa moryhux nobosbarba (Punmnosuh u bypwuh, 2009).



MocToje pasnnunT obaMum gujarpama TOKa, ca Pas/IMuNMTUM 3HaYerbMma cumbona y uma.
Mnak, cyliTMHa UM je CBMMA MCTa, TE CMO Ce CTOora onpeaenvau aa, bes 3anaxkema y getasmbe,
HaYMH NPUMEHE OBOT anaTa NPUKAXKEMO Ha jeIHOCTaBHOM NpPUMepPY — NPOLLECY ,,041aCKa Ha

nocao”, npeActas/beHor Ha camum 1.

Yimu TaKcu HMau Gycom

I ]
Heonazar
HQ nocac

Cnuka 1 lNpumep dujaepama moKa rpoyeca




2. OpeaHuzpam

OpraHu3aLMoHa Wwema (opraHurpam) je gujarpam Koju npukasyje CTpyKTypy opraHusauuje,
O4HOCE W PaHT EHUX AEN0Ba M No3nuUmja/paaHnx mecta. OpraHmM3aumoHe WemMe Cy y NpaKcu
yecto KopuwheHa TPexHMKa 3a NpuUKasuBarbe ,u3rnega” opraHmsaunje. Tpeba HanomeHyTU
Aa Ce OpraHurpammMma MNpuKasyjy camo HEeKM enemMeHTM opraHusaumje m camo ogpeheHe
ANMEH3nje 1 ogHocn namel)y CTpyKTypHUX genosa. MHOrM ogHOCK y opraHusaumjama, nonyt
natepanHux Besa, OYHKUMOHANHMX OAHOCA, Capaftbe NO NUTakby NPUMNALHOCTU MUCTOM
npoL,ecy, ce Ha OPrHasnaLMOHUM WemMmama He NpuKasyjy. OHO WTO ce Ha Wemama npuKasyje
jecy CTPYKTypHM enemeHTM opraHu3auumje, Kao U oaHocu uamely CTpPYyKTypHUX Aenosa.
CTPYKTYpHM enemeHTM oOpraHu3auumje npeacTaB/bajy OpraHuM3aLMOHe LenunHe (cekTope,
cnyxbe, ofesbera) unn nosuumje/pagHa mecta, SOK ce o4HOCK M3mehy LenrMHa ogHoce Ha
dopMmaJsiHe Be3e U JIMHUJCKE UMIN XNjepapXmnjcKe ogHoce y CTPYKTypu (Jawko, YyaaHos, JesTuh

n Kpusokanwuh, 2017).

Hema ctporo ytBpheHux ctaHgapaa rpaduyukor KoOHUMNUpara OpraHM3LMOHKX LWema, anu
Jawko, YyapaHos, Jestnh n Kpusokanuh (2017) HaBoge cnepeha npaBuna 3a Kpeuparbe

OpraHM3aLMOHMX LEMA KOoja ce Y NpaKcK Hajuewhe npumetbyjy:

1. Op rpadumukmx cumbona, 3a KOHCTpyMCarbe OpraHM3aLMOHMX Wema, Hajyewhe ce
KOpUCTe MpPaBOYraOHWUM W pa3He BPCTe JIMHMjA, AOK Ce OoCTanuM cumbonu nonyt
KpyroBa, enunce unm Tpoyrnosu pehe Kopucre;

2. Y 3aBMCHOCTW Opf, CBPXe, Y MPaBOYraOHWKe Kao CTPYKTypHE Le/10Be Leme MOory ce
YHOCUTM pasnnumte wuHdopmauumje. Hajuewhe ce y HUX YHOCE Ha3nBU
OPraHM3aUMOHUX LLEIMHA U K/bYYHUX (MEHaLEePCKMX) No3nLmja;

3. CTpYKTypHM AeN0BM Ha Wemama Mory BUT1 YOKBUPEHWU Pa3IMYMTUM BPCTaMa JInHMja.
C Tora, opraHuM3auMoOHe LennHe U no3uuumje ce Mory nNpuKasaTu NyHUM IMHKWjama,
NCNPEKNAAHMM JIMHUjaMa, TAQYKAaCTUM IMHUjaMaA UTA,. Y 3aBUCHOCTU Of, CUTyaumje u
noTpeba;

4. CTPYKTYPHM 4eN0BU HA OPraHM3aLMOHNM LEMAMA Ce MeXKYCObHO noBe3yjy InHUjama.
JlnHnje Koje nosesyjy 6/10KOBeE MOry ce OAHOCUTM Ha pasanuuTe ogHoce mehy

nosnumjama;



5. CBe opraHusaLMOHe LLeIMHE KOoje Ce Hanase Ha UCTOM HMBOY Xujepapxuje, Tpebano bu

fa byay wcTe BeAMUYMHE M Ja Ha wemum Oyay NPUKasaHM Ha UCTOj BUCUHWK;

HewncnpasHo

McnpaBHO
I

Cnuka 2 lpumepu cmpykmypHUX efieMeHama Ha UCmom Husoy xujepapxuje (Jawko, YydaHos, Jeemuh, Kpusokanuh, 2017)




6. CTpYKTYpHM OEN0BM Ha WeMamMa KOju ce Hanase Ha UCTOM HUBOY Xujepapxuje mory
6UTM NPUKasaTK y BEPTUKAAN, OAMAX UCNOL eleMeHTa KOju je Yy Xujepapxmju UsHaz

HUX;

NcnpaBHO

HeucnpasHo

Cnuka 3 lNpumepu nose3usara CMpyKmMypHux enemeHama opearHusayuje (Jawrko, YydaHos, Jeemuh, Kpusokanuh, 2017)

7. Haj3yajHMju NOCNOBU CE KOHLEHTPULLY Y LEHTPY LLEME, Kada Cy e/IeMEHTM NPUKasaHu
XOPW30HTANHO, a 6nKe BPXY Kada Cy eN1eMHTU NPUKa3aHM BEPTUKAHO;

8. EnemeHTM Ha opraHu3auuMoHoj wemu Tpeba aa byay nponopunoHanHo Behu, npema
TOME KOM XMjepapXxmjCKOM HMBOY Npunagajy;

9. ®u3nyKkm pacnopen nssohera nNocsoBa, Uan U3BpLLMAALIA He bn Tpebano Aa yTmye Ha
KOMMOo3unumnjy weme, npecyaHa je GyHKUMOHANHA NOBE3aHOCT;

10. CaBeTogaBHe no3uumje, Koje Cy KapaKTepUCTUYHE 32 TON MeHaLIMeHT, NpuKasyjy ce
604YHO Y 0AHOCY Ha NO3MUMjY 3a KOjy cy HajbanKe Be3aHe, O4HOCHO 3a NO3ULUjY KOjoj

npyajy caBeTOBaHe ycnyre. 3a pPas/MKy O CaBETHWYKMX QYHKUMja, nosuuuje



»,3aMEHMKA” ce UupTajy AMPEKTHO ucnog nos3vumje BULIET MEHaLMEHTa;

CaseTtogasHa
nosnuuja

Mo3nuyunja
3aMeHuKa

Cnuka 4 lNMpumepu casemodasHux (2ope) u nos3uyuje 3ameHuka oupekmopa (done ) (Jawko, YyoaHos, Jesmuh, Kpusokanuh,

2017)

11.

12.

13.

14.

15.

Ha wemama ce, no moryhHoOCTH, NpuKasyje camo jegaH oAaHoc mamehy aenosa
CTPYKTYpE, M TO Npe CBUX IMHUJCKE AN XMjepapXmnjcKe 0aHOCE;

NnHnje aytoputeta He 6U Tpebano upTaTU AMjaroHanHo U Tpebano 6u nsberasatTn
npeKknanamwe MHUja ayTopuTeTa;

LLieme ca npesulLe enemeHaTa Tpeba AeKoMmnoHoBaTM Ha Behn 6poj jeAHOCTaBHU X
Wwema y Lu/by odyBarba jacHoha nHTepnpertauumje;

OpraHu3aumoHa wema bu Tpebano ga uma ,Bu3yenHn” 6anaHc n aa cy eleMeHTH Ha
LWEeMU CUMETPUYHO NOCTAB/bEHU;

Kagz opraHusaumja Ha MCTOM XMjepapXmMjCKOM HUBOY MMa NMpeBuLIEe OpraHU3aLMOHUX
LLe/IMHA, TaKo A3 je cBe uenmHe Hemoryhe npuKasaTy Ha UCTOj BUCMHM, OPraHU3aLMOoHe
LenrHe ce Mory NoAenuT! Ha NOAPLUKY OCHOBHE AeNaTHOCTW, Koja ce YecTo HasmBea

3ajegHUYKMUM cny»kbama, U OpraHM3auMoHe LieAnHe Yy Kojuma ce obaB/ba OCHOBHA
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AeNnaTtHoCT,

3ajaeHuyKe
dyHKUMje

3ajaeHunyKke
dyHKUMje

3ajegHUYKe
$yHKUMje

3ajegHUYKe
byHKuUMje

®dje ocHoBHe
OenaTHoOCTH

®je ocHoBHe
LEeNaTHOCTK

®je ocHoBHE
AenaTHOCTU

®je ocHoBHe

AENaTHOCTH

Cnuka 5 Mpumep npuxkasusarba 8ulie Op2aHU3AUUOHUX YeauHa Ha ucmom Hueoy (Jawko, YydaHos, Jeemuh, Kpusokanuh,

2017)

16. Ha wemmn 61 Ha NpuKIagHOM MecTy, Tpebano CTaBuUTU AaTyM NOC/eAHEr aXKypupara

WU BEP3MjU LIEME.
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3. SIPOC

SIPOC npepctas/ba anaT 3a nobosbluakbe npoueca Koju omoryhyje K/byyHU pesmme ynasa u
n3anasa jegHor uam Bulle npoueca y TabenapHoj dopmu. Hasme SIPOC je akKpOHUM peun
ncnopyumoum (eHr. Suppliers), ynasum (eHr. Inputs), npouec (eHr. Process), u3nasu (eHr.
Outputs) n KopucHuum (eHr. Customers). MNpBa NnpMmeHa 0BOr KOHLeNTa Be3yje ce 3a obaact
MeHalIMeHTa TOTa/IHOT KBA/IMTETA OCaMAECETUX FOAMHA NPOLIAOT BEKA, a AaHac Ce HALIMPOKO
npumMmetrbyje y MHOrobpojHMm cTpaTternjama nobosbluaBarba KBanuTeTa NonyT KoHuenTa Six
Sigma v Lean. SIPOC je BuTanHu anaTt Kaga je ped o 4OKYMEHTOBakby npoueca o4 novyeTka 4o

Kpaja (Adams, 2004).
MpumeHa oBor KoHuenTa yKk/byyyje (Antony, Unidoh & Gijo, 2016):

s [eTasbaH npernepa npoueca;

®,

< Omoryhyje gedmHUcarbe HOBUX NpoLeca.

MwujaToBuh (2016) HaBoau Aa je KoHuenT SIPOC 3anpaBo Mana penauuja Koju ce KOpUCTU 3a
AedeHncarbe cermeHaTa KPUTUYHUX KPajlbUX KOPUCHMKA M NOMAXKe y pasymeBakby KOHTEKCTa

Yy KOMe ce 04BWja NOCN0BaHE M KO CY K/by4HU aKTepW.

Mpema Parkash & Kaushik (2011) oBaj aHaAMTUUYKM anaT ce NPETEXHO KOPUCTM 3a pa3yMeBakbe

1 NnobosbllaBakbe NMHANBUAYANHUX NPOLLECA Y OPraHM3aLmju U NOMarKe y:

» Pa3symeBarby KOjU ce yia3u 3axTeBajy 3a NOCTMU3arbe Kes/beHOT N3013a33;

s PasBujarby CBpXe MAM MUCHUje TUMQ;

< UpeHtndukaumjn moryhux ,quick hit” npuamka 3a enMmumHucare n3nasa Koju He
[onaajy BpeaHocT;

% Opabupy 6asHor npoueca 3a peaunsajH;

¢ [edvHucary K/bYYHMX OAHOCA MCMOPYYMOLA U KOPUCHUKA Kojuma je noTpebHo

nobosbluaBatbe.
Ucnopyumoum n KopmncHuum cy KO, ynasum n nsnasu cy LLUTA, a npouecn cy KAKO.

Kako Kpeupatu SIPOC gnjarpam? SIPOC gnjarpam npeacrtas/ba nperieq npoueca Ha BUCOKOM

HUBOY W Urpa BakHY y/Ory y eroBom geduHucary nam nobosbwakby. Mory ra Kopuctutm

12



dHaANTU4apun y Capagkun ca oCtasiMM 3aMHTEPECOBAHUM CTPAHAaMa 3a NOCTU3aHb e KOHCEH3YCa

0 npoLecy npe npesacka Ha BULIM HMBO geTasba (Evans & Lindsay 2005).

OBaj KoHUEeNT ce moxke npumeHnTn (Antony, Unidoh & Gijo, 2016):

o
*

*

e

*

X/
°e

o
*

*

3a gedurHUCabe rpaHuLa NPOjeKTa;

3a AOKyMeHTOBak€ nocTojeher npoleca npe ynaraka Hanopa y uusby NobosbluaBatba;
3a nOTNyYHO pasymeBare npoueca TOKOM WHUUMjauMje AKTUBHOCTM HEroBo
nobosbliasarbe. SIPOC nomarke BNACHUKY NpoLleca Aa geduHuLLe rpaHuLe NpoLeca;

3a AMCKYTOBakbe O MPOLIECY M NOCTMU3akby A0roBOpa Npe Kpenpaka Mane npoteca.

Mctn ayTopm Hasoae cneaehe Kopake Npy NPpMMEHM OBOT KOHLLEeNTa:

OppeanTtn npouec;

O3HaunTM NoYeTak U Kpaj npoueca, Kao U heros 0oum;
OppeanTtn nsnase n3 npoLeca;

JedbnHuncatn KopUCHUKe npoueca;

OppeanTtn ncnopyvmnoue npoueca;

dedbunHucatn ynase y npouec;

JdedurHuncaTv akTMBHOCTM Npoueca.

Mpema Pyzdek & Keller (2003) onwTa npasuna 3a kpeupare SIPOC anjarpama cy:

7
A X4

Y UCTO Bpeme 3a4pKaTu anjarpam Ha BUCOKOM HUBOY U LITO je npocTuje moryhe;
OprHnsoBaT ra NpUMeHUom brainstorming cecuje 3a reHepucarbe UAeja;
Ucnopyunoun: O6esbehyjy ynase y npouec;

Ynasu: K/byyHuM 3axTeBu Koju cy HeonxoaHu aa npouec GyHKLMOHUCAO;

M3nasu: Pesyntatn npoueca;

KopucHuuum: Mpumajy nam Kopucre nsnase ns npoweca.

Parkash & Kaushik (2011) caBeTyjy pa3aBajarbe npoueca Ha Tpu TMna:

R/
¢

R/
¢

basHu npouecu- MNpouecn Koju OUPEKTHO A04ajy BPe4HOCT 33 KOPUCHUKA. [prumepu
OBaKBMX MpoLeca Cy: NpojeKToBarbe HOBMX NPOM3BOAA, NPOM3BOAHA, NOCT-NPOAAjHE
ycnyre;

Mpouecn noapuwKe- MNpouecn Koju omoryhyjy 6asHe npouece. NMpumepun 0OBaKBUX

npoueca cy: puHaHCKje, MeHayMeHT MHPopMaLMja;
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7

npoueca cy: CTpaTeLwWwKo NAaHUparbe, NpencnuTMBare nepdopmacHu.

NcTn ayTopun cmaTpajy A4a je KOpUCHO 03HauYnTU Buno Kojy obnact rae:

+* 3axTeBu KOPUCHMKA HUCY jacHu;

%

X/
> °e

%

Mpouecun He GYHKLUMOHNLWY ePEKTUBHO;

% WM3nasu He gopajy BPeAHOCT U MOTy Ce eNMMUHNCATY;

» MepdopmaHce ucnopyumoL,a HUCy 3agoBosbaBajyhe,

N Ty Tpeba TpaXKUTU NPUAKKY 3a cnpoBohere NobosbLLAHbA.

¢ Ynpas/bauku npouecu- MNpouecu Koju Haarnenajy octane npouece. MNpumep oBakBUX

HapepgHa Tabena npuKasyje jegaH o4 HauymMHa Kako je moryhe npegctasut KoHuent SIPOC:

Ucnopyumouu Ynasu

Mpouec

U3nasu

KopucHuum

cTQ

Pecypcu

(HaBecTn
HeonxoaHe
pecypce 3a
obaBs/batbe

npoteca)

KPI 3a edpeKTnBHOCT

KPI 3a epukacHoct

Tabena 1 M32ned obpacuya 3a SIPOC (U3paduo aymop)
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4. DMAIC oksup

TunuyaH Six Sigma npojekaTt 3acHuBa ce Ha DMAIC KOHLENTy y OKBMPY KOra ce KOpucTe
pasnunTe MeToae U TEXHWUKE, a1 He NOCTOjM jeANHCTBEH CTAaBH LITa TA4YHO OH MoApa3ymeBa.
Y Tepouju pasnnunTh ayTopu YK/bydyjy pasnnymnte acnekte, MeToae, TEXHUKE UAn Npuctyne y
OBaj KOHUENT, AOK Yy MPaKCM CBaKa OpraHu3aumja 3acHuMBa mM3bop meTogpa, TEXHUMKA M
NPUCTyna Ha OCBHOY CBOjUX cneunduyHocTMma, notpebama mnm moryhHoctuma (Mujatosuh

2015). Brue (2002) HaoBau 5 ¢dasza Koje YnHe akpoHum DMAIC:

1. Define (cpn. AeduHucare)- NpenosHaBare npobnema, Lu/beBa, KOPUCHUKA U U31a3a
n3 cuctema;

2. Measure (cpn. Mepere)- KBaHTUdUKaLMja TPeHYTHUX NnepdopMaHcK npoLeca;

3. Analyse (cpn. AHannsa)- AHanumsa y3poka npobnema;

4. Improve (cpn. MNobosbwaBarbe)- [obosbluaBakbe Mpoueca Yy UM/by pellaBakba
npobnema;

5. Control (cpn. Ynpas/batbe)- OgprkaBarbe HOBUX NepdopmaHcK npoueca.

OBux 5 Kopaka y DMAIC KOHLENTY Cy Naku pasymeBatbe, N0MMYHK, omoryhyjy ageksaTHo
noctaB/bartbe npobnema, mepere TPeHYTHUX nepdopmacHU KBaHTUPMKYjyhu npobnem,
aHanu3upajy rnasHM y3poK npobnema, TecTupajy n sepnduKyjy npenopyke 3a nobosbliatsa,
NOTOM MMMJIEMEHTMPAjY NMPOMEHE Y LW/bY OLPKUBOCTM Y OYKEM BPEMEHCKOM nepuoay

(Brassard et al., 2002).

Antony, Unidoh & Gijo (2016) cmaTpajy Aa je oBa MeTo40/10rMMNja U3y3eTHO KOPUCHA Y ABa

cnyJaja:

% KomnnekcHn npobnemu: Y cnoKeHMm npobaemmma, y3pouu W pellerba HUcy

ounrnegHu. 3a ogpehmearbe rnaBHOr y3poka npobaema, HEONXOAHO je YK/byunBate
JbYAN Ca PAa3NNYUTUM BELUTUHAMA, 3HAHMMA U UCKYCTBOM;
¢ Pu3uK je Bucok: MpenopykKa je Aa opraHmsaunje npumersyjy DMAIC cBaku nyT Kaaa je

PU3MK MMNAEMEHTaUMje BUCOK, MAKO Cy PeLLeHa OYnIIeHa U jacHa.

Francetti (2015) je rpadumukmn npeactasmo 5 ¢hasa oBor KoHuUenTa Kpo3 11 Kopaka:
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OecdmHncare

Y

1. Yenoctasutu DMAIC Tum

Y

Mepere

2. MNpewcnutat noctojehe sanuce U nogaTke
3. Kpeupatu aujarpam TOKa NpoUeca M CNPOoBECTH aHaNMW3y NPonyCHOCTKH
4 TMNpUkyNUTH NogaTke

Y

Aranuaa

5. AHanuavpaTtu nogatke npema 0dnacTuMa y UMby yonocTaebatka
"baseline” nogartaka

Y
MNoBorswasake

6. MaeHTUdMEDBATH KIbyYHe TPOLIKOBE WM NpUNKKe 3a noborbluake

KBanuTeTa

7. OgpegMTy ¥ OLEHUTK anTepHaTHBE NpoLeca, ONpemMe W MeTode 3a

noborswake

8. Paseut DMAIC nnaH cnpogeofjeta

9. MmnnemenTupaty DMAIC nnax

Y

Ynpaemaxe

10. ¥nopeanTk ocTBapeHe pesynTaTte Cca UWibeBuMa
11. Hagrneaatw W KoHTUYHANHO noborbluasati nepdropmaHce

Cnuka 6 11 Kopaka umnaemeHmauuje DMAIC-a (Franchetti, 2015)

Y oBom pagy buhe petasbHuje objawbeHn ogpeheHn KOHLENTU KOjuU Ce KOPUCTE Y OKBUPY

DMAIC metogonoruje.

4.1. [JeduHucarbe (eHr. Define)

Mpe noyeTKka ceakor DMAIC npojeKTa, opraHu3aumja mopa ga YCTAaHOBU KOjU TO KEHU LUU/bEBU
N Xes/beHU pe3yaTaTu, Te oBa $pasla NpeacTaB/ba KPYULMjaNHU U jedaH O, HAjTEXMjUX KOpPaKa
y Mmetogonornju. lMpumapHa cpBxa [JeduHucara CaapKu MpUKyn/bakbe MNOTPebHMX
nHdopmaumja y uns/by nojawraBarba moryhHocTn 3a nobosbluakba, pasymeBara npoueca u
OpraHM3aunoHmx bapujepa Koje Mory Aa ce jaBe NPUANKOM pellaBakba Npobnaema. MNpsa dpasa
Takohe yK/bydyje pasBujarbe NOYETHOT NJlaHa WU OKBMPA 3a pellaBare Npobaema M NocTaB/ba
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Temesbe 3a HapeaHe ¢dase. HakoH naeHTudumkaumje notpebe 3a NPUMeHy OBOr KOHLENTa U
Aobujarba noapuwKe of, CTpaHe TOM MEHALIMEHTa, NPBM KOpaK Yy OBOM MPOLECY CagpiKu

ycrnocTaB/bakbe TUMa U gedurHUcake unmwesa (Franchetti, 2015).

Uctn dyTOpP HaBOAU K/by4HE U3/1a3€ OBOI KOpaKa:

%

* Mncmo noapLwKe Ton meHaliMmeHTa CBUM 3aNoCNEHNMa,

X/
°e

NaeHTndMKaumja TMMa U TUM Inaepa;

/7
A X4

MNoyeTHM TPEHUHTI TUMQ,

X/
*

s Pasjawrerbe npobnema n naeHTndMKaumja n KBaHTMPUKaunja Lnmba;
s, Team charter”- fokymeHTOBaHa MHPOPMaLMja Koja onucyje TUm;
%* [lnaH peannsauuje npojekTa;

** byyet npojekra.

Antony, Unidoh & Gijo (2016) cmaTpajy aa unm npse ¢ase aepuHncarbe obMma NpojekTa u
NPUKyN/batbe OCHOBHUX MHPOPMaUMja O npouecy rae ce jaB/ba nNpobsem Kao U Koju cy
HEroBM KOPUCHULM, BUNO MHTEPHU UK eKCTepHU. OHM CTaB/bajy akueHaT Ha cnegehe ctBapu

npuankom ose ¢dase:

s PasBujatbe M npeucnutaBarbe ,Project charter“-a, Koju pedbuHUWe CTPYKTypy
ayTopuTteTa y oaeheHom npojekTy;

< [eduHuncare npobaema n Ln/bEBA;

»  Banmaunparbe dprMHaHCHjcKMx beHeduumja;

% [lpumeHa mane npoueca;

s Pa3Bujarbe NnaHa NpojeKTa;

< [eduHuncarbe nnaHa KOMyHUKaUMjE;

» ,Tollgate review” npouec Koju omoryhyje npahere npojeKra.

Y HapeaHoj Tabenu aaTa je IMcTa KOHUENaTa Koju ce Hajuewhe KopucTe y 0Boj pasu.

NucTta Hajuewhe KopuwheHnx KoHuenata y ¢pasu edpmHucarse (eHr. Define)

Hasus Ha eHrneckom jeanKky | KpaTko objalitere KoHuenTa

5 whys KopucTu ce 3a npoHanaxere y3poKa npobaema

Activity network diagrams | MpuKa3syje TOK akTUBHOCTM KOje noBe3yjy pasanumte gase y

OKBMPY HEKOT npoLeca
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Advanced quality planning

Mpouec Koju oapehyje Konnko ycnewHo he opraHusaunja

MCNYHUTUN O4YEKNBaHa CBOjMX KOPUCHUKa

Affinity diagrams

Cny)Ke 3a opraHu3oBakwe wuaeja M nogaTtaka. Mory ce

NMPUMEHNTU 3a TPYNNCakbE 3aXTeEBA KOPUCHUKA

Auditing

OnepauyoHn ayauT nomaxke opraHusauujn ga geduHule

cBOje un/mbese

Benchmarking

TexHMKa KOojoM ce OTKPWBAjy ja30BM Yy OpPraHM3aLMOOHUM
npouecMma Kako 6u ce UCTU eNMMMHMCANN M OCTBapwaa

KOMMNETUTUBHa NpeaHOCT

Brainstorming

Kopwuctun ce 3a reHepucarbe BesiMkor 6poja naeja, Hajuewhe

npu geduHUcarby NOTEHUMjaNHOr pellera npobaema

Cause-and-effect diagrams

Momasky y npenosHaBaky moryhux y3apoka npobiema

Check sheets

KopucTaH anaT 3a  CUCTEMATCKO  MPUKyn/bakbe U

OpraHn3oBakbe MnoaaTaka. Moxe ce KOPUCTUTN 'y CBUM

aKTUBHOCTUMA Y OKBUPY NpBe ¢dase

Communication plan

Beoma je edukacaH npu geduHucakby LM/ba, HAYMHA 3a

HEroBo 40CTM3akbe, CTpaTeruja u npoueaypa

Control charts

Cny»e 3a Hagrnedare ToKa npoueca, npahewe Bapujaumja

M ynpas/bakbe NpoLLecom

Critical-to-quality (CTQ) | Momarky y Npeno3HaBakby K/byYHUX 3aXTeBa KOPUCHUKA
tree
Customer feedback KopwucHuKkoBa nospatHa nHpompaumja

Customer identification

[leo KoHLLeNTa Koju ce Ha3unBea ,[nac KOPUCHUKA™ U CYXM 3a

NPUKyN/bakbe 1 06pasy KOPUCHUKOBUX 3aXTEBA

Data collection

Jeo koHuenTa ,Data collection plan“ n npumeH/buB je TOKOB

yntaBe dase

Failure mode and effects

analysis (FMEA)

CuctemaTcKa aHAm3a I'IOTeHLI,VIjaJ'IHVIX HeycCarnaweHoctTu

Flowchart/process

mapping

AnaTtu 3a npukasuBarbe Npoueca
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Focus groups

lpyne KOPUCHWMKA Koje cnyxe 3a uaeHTMdMKaunjy 3axtesa

KOPUCHUKaA

Gantt chart

MNpunKa3s nnaHa oaBujarba NPOjeKTa U aKTUBHOCTU Yy OKBUPY

Hera

Kano model

Mogen Koju nokasyje KOPMCHUKOBO NMommarbe oapeheHumx

KapPaKTEPUCTUKa KBaJZIUTETaA

Matrix diagrams

Onjarpamu Koju cnyxke 3a nopehere U Aoaes/bUBaHE

npuopuTeTa

Meeting minutes

MpeacTaB/bajy 3BaHWYaAH 3anNMC O K/bYYHUM aKuMjama M
og/lyKama [AOHeTMM Ha cacTaHaky, 6e3 pgocnosHor

benexera

Multivoting

TexHMKa Koju cnyxu 3a ogabup naeja

Pareto charts

Mapeto aujarpam (ABL, anjrapam, anjarpam 80/20)

Project evaluation and

review technique (PERT)

KopucTu ce npu n3padyHaBaky AyKWHE Tpajarba NPOojeKTa u

NPUANKOM cBeobyxBaTHe aHaM3e npoLeca

Prioritization matrix

JdedbuHuwe npuoputeTHe Unbese

Project charter

JedbuHuue CTpyKTypy ayTopuTeTa Ha ogpeheHom NpojekTy

Project scope

JedunHuwe okBMp npojekTa

Project tracking Quality

function deployment (QFD)

,Ryha kBanuteta”

Supplier—input— process—

output- customer (SIPOC)

NpeHTndukaymja ncnopyymnoua, ynasa, npoueca, usnasa u

KOPWUCHWKaA

Tree diagrams

Anjarpam Koju ce KOpUCTM NPUANKOM O4/Ty4MBaHA

Tollgate review

KOpVICTM ce KaKko 6u ce Bnaeno ga nn Cy oCrBapeHu CsBuU
LUn/bEBU N3 TPEHYTHE d>a3e M aa 1M Mmoxe fda ce npehe Ha

cnepehy

Tabena 2 Hajyuewhe kopuwheHu KOHHUenmu y ¢pasu JeguHucarse (Kubiak, 2014)

4.2. Mepete (eHr. Measure)

Mepeme je Beoma BaxHO. MehyTum, yecTa je nNpakca ga opraHusauMje mepe OHO LWTO je

noroaHoO 3a X, WTO je CynpoTHOCT OHOra wTo je Ba*XHO 3a KOPCHUKaA A n0Tpe6e nocnoBama.
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Takohe, mory ce jaBUTU NPOU3BO/bHU LIU/bEBU MEpPEeHa UAN MepeHa AUKTUPaHA 0f CTpaHe

o peheHnx NoNMTMKa opraHM3aLmje Koja YecTo Hemajy MHOro cmucna. BaxkHo je 3a ycnex osor

KOHLMEeTa Aa cy Meperba y CKiaay ca notTpebama opraHusaumje (Breyfogle 2003).

Llnsb gpyre dase Koja ce 04HOCK Ha Mepetbe jecTe KBaHTUOUKALMja Npobiema cakyn/barbem

MHbOpMaUMja TpeHyTHe cuTyaumje. KibyyHn nsnasm ose ¢ase cy (Antony, Unidoh & Gijo,

2016):

/7

*

X/
°e

L)

Mogaum Koju NoKasyjy Nokaunjy npobaema y npouecy;

Moaauu Koju nokasyjy y Kojoj mepu npoLec ucnywasa notpebe KOPUCHMKA, a Koju he
CNYUTK 33 nopehere ca HakHAAHO AOOMjeHUMM pe3ynTaTMma, TM Nojaum ce Ha
€HINecKoM je3nKy HasmBeajy ,baseline data”;

Yike PokycupaHa aedumHnumja npobrema.

ToKoMm oZBMjarba OBOT MPOjeKTa Mepere Ce MOXKe oABujaTu npema cnegehoj npoueaypu

(Pande et al., 2000):

7
L X4

L)

Oapeauntn wTa ce mepu: Pasmatpa ce nutarwe Ha Koje Tpeba o4roBopuTM M Nnogaum
Koju he nomohu y oaroBapaBatby Ha HUX;

Pa3BuTn onepatMeHe aeduHuumje: MpoHahn HauMH 33 pasjalWbere OHOra wTa ce
Mepu y unsby obesbehnBatba afileKBaTHE KOMYHUKaLNjE;

NaoeHTdMKoBaTM U3BOpe noAaTaka: PasmoTpuTM ofgakne 4YnaHOBM TUMa MoOry
NPUKYN/baTh NOAaTKe U KOju Cy TO pefieBaHTHM noaauu;

MpunpemuTn NnaHoBe NPUKYM/bakba M Y30pPKOBakba Mogataka: Y3etn y 063up Ko
NPUKYN/ba M Pa3BpPCTaBa MOAATKE KAo M KOjU Cy TO afnaTv HEOMNXOo4HU 3a HUXOBY
MaHunynaumjy. KpempaTu nnaH 3a y3opkoBarbe Koju he pewmnTtn noteHuujanHe
npobsieme Be3aHe 3a MHTErpUTET NOAATAKA;

Mpe3numpaTi 1 CNPOBECTU Meperbe: Pa3smMOTPUTU aKumje y Uu/by OLLEHE NOYEeTHOr ceTa
Mepera U npoueaype 3a NpUKyN/bakbe Mogataka npe Tpolerwa pecypca 3a
NPUKYN/bakbe YMUTHUX MNoJaTaka. 3a KOHTUYHWpaHO obesbehere WHTerputeTta
noaaTaka, pa3smoTputu Koje he ce npoueaype Kopuctutu 3a npahere npoueca

NPpUKyn/batba NOA4aTaKa.

Muralidharan (2015) cmaTtpa ga wTo cy nogauu KBaHTMPUKoBaHMjKU, TO he KacHUje oanyke

61TK 6osbe M HAaBOAM KPUTUYHE NapameTpe oBe dase:
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¢ Critical to quality (CTQ)- AeduHuiie 3axTeBe 3a KBaIUTETa N MOXe Ce OAHOCUTU Ha:
BPEMEHCKU LUUKNYC, BUCUHY, LUIMPUHY, NPUTUCAK UTA.;
¢ Critical to cost (CTC) - ®doKycupa ce Ha yTULAj TPOLLUKOBA Ha KOPUCHUKA;

¢ Critical to process (CTP)- Of4HOCK ce Ha K/by4YHe NapameTpe NOCMaTPaHor NpoLLeca;

McTn ayTop TBpAM Aa CTpaTernja oBOr KOHLENTA rapaHTyje MHKOPNopauujy 3axTeBa KOPUCHMKA
KpO3 OBe KpWTMYHe napameTpe u omoryhyje meTpuky 3a eBanyaumjy nepdopmaHcu
KBanuteta. lpouec mepera Takohe [ONPUHOCU KBANUTATUBHOM WM KBAHTUTATUBHOM
nAaHMpakby, OpPraHM30Bakby M ynpas/bakby MOC/NOBHMX MpoLeca W npeacTaB/ba KameH

TeéMe/ball 3a Aa/ba nobosbliatba.

Kao u 3a npetxoaHo ¢asy, un osae he ce HaBecTu Hajuewhe KopuwheHW KOHUENTU 33 dasy
Mepeme Koje HaBoau Kubiak (2014). JacHo je ga he ce HEKM KOHUENTU jaB/baTh y BMLe ¢a3a

DMAIC-a.

NucTa Hajuewhe KopuwheHux KoHuenaTa y pasn Mepere (eHr. Measure)

Hasuns Ha eHrneckom jesanky | KpaTko objalirberse KoHuenTa

Basic statistics O6e3behyje HYMePUUYKM NPUKa3 aHAZIM3NPAHUX NogaTaKa U

npeacTaB/ba YHUBEP3a/THU je3UK 33 KOMYHUKaUU]y

Brainstorming Kopuctn ce 3a reHepucarwbe Benukor 6poja wuaeja u

NPMMeHUB je y cBUM pasama

Cause-and-effect diagrams | NomaKy y npeno3sHaBary moryhux yapoka npobiema

Check sheets KopuctaH anat 3a CUCTEMATCKO  MPUKYM/batbe U

OpraHn3oBake NoaaTaka

Circle diagrams HajeduKacHujm je npu ngeHtTMdmUKaLmjmn yCKMxX rpaa npoueca

Correlation Mepwu oaHoce nsmehy ase unm suwe Bapujabaun. Mpoyyasa
3aBMCHOCT O4HOCHO Kopenauujy usmehy KBaHTUTATUBHUX U

KOHTUHYaNHUX Bapujabau

Data collection [Jeo KoHuenTa ,,Data collection plan® 1 npumeH/bMB je TOKOB

ynTtase ¢dase

Failure mode and effects | CuctemaTtcka aHAM3a NOTEHLUMjAaNHUX HEYCAr1ALWLEHOCTH

analysis (FMEA)

Flowcharts AnaTtu 3a NpuKasmeakse npoueca
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Histograms

Cnyxe 3a rpaduyko cymuparbe M NpuKas ¢pekBeHUM]ja

pacnoaene noaataka

Hypothesis testing

Jobunjarbe nogataka o nonynaumju Ha OCHOBY Y30pKa

Measurement systems

analysis (MSA)

EKcnepumeHTanHa M maTemaTUyka meToga 3a ogpehuBarbe
yTUUaja Bapujaumnja nocmaTpaHor npoueca Ha Bapujauumje

CBUX OCTa/InX npoLeca

Meeting minutes

MpeacTaB/bajy 3BaHWYaAH 3anNMC O K/bYYHUM aKLMjama M

oANyKaMa [IOHeTMM Ha cacTaHaKy, 6e3 pgocnosHoOr

benexera

Operational definitions

JednHucare KapaKTepUCTUKE Koja ce MEepPU, Kao M Ha4yMHa

3a HEHO Mepeme.

Pareto charts

MapeTto anjarpam (ABC anjrapam, anjarpam 80/20)

Process capability analysis

Moka3yje cnocobHOCT npoueca, OA4HOCHO Aa /I MOXKe Aa ce

04,BMja y OKBMPY 3a4aTUX rpaHMLa

Process sigma

CNy»Ku 32 Mepetrbe CNocobHOCTM NpoLieca

Project tracking

Cny»ku 3a npahetbe oaBujatba Npoueca

Regression AHanuse oBoOr TMNa BpLUe ce KaKko by ce npeaBuaeny U3nasm
nmnaemeHTaumje npoueca nobosbluakba
Run charts MprKasyjy oueHe npoueca y 4aToOM TPEHYTKY

Scatter diagrams

OcHOBHM anat 3a rpaduykn npukas ogHoca msmehy ape

Bapujabne

Spaghetti diagrams

Cny»Ke 3a rpaduyKmM NPUKas KpeTakba eHTUTeTa

Statistical process control

(SPC)

TexHMKa 3a NMPUMEHY CTaTUCTUYKUX aHa/In3a Ha MepeEme,

Hagrnengarke n ynpas/bakbe npouecnma

Supplier—input— process—

output— customer (SIPOC))

NpeHTndukaymja ncnopyyumnoua, ynasa, npoweca, usnasa u

KOPUCHUKaA

Taguchi loss function

lpaduukn NpuKas yTuuaja Bapujaumnja npomnssoga/npoueca

Ha eKCI'IOHeHLI,I/IjaJ'IHM PacT TPOLWKOBa

Tollgate review

Kopuctn ce Kako 6u ce BMAENO Aa /M CYy OCTBAPEHU CBU
LUW/bEBU U3 TPEHYTHe dase U ga v MoxKe ga ce npehe Ha

cnegehy
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Value stream maps TexHUKa Koje ce KOpUCTU 3a AOKYMEHTOBake, aHanusy wu
nobosbluatba TOKOBa WHOOpMauMja wAM  MaTepujana
HEONXO4HMX 3a MNPOM3BOAHY MNPOM3BOAA WM MpyXKake

ycnyra

Tabena 3 Hajuewhe kopuwheHu KoHHUenmu y ¢pazu Meperse (Kubiak, 2014)

4.3. Axanuza (eHr. Analyse)

Unb ¢ase AHanuza jecte wuaeHTMdMKauMja rnaBHOr y3poka npobiema U HEroso
notephuBarbe Ha OCHOBY MPUKYMN/bEHUX NogaTaka. Y MHOrMM C/ayyajeBuMma, OANydyjy ce
K/bYYHM y/1a3n npoLeca, 3aTUM Ce BPLUM ce aHanu3a nogataka n ogpehyjy ce K/byYHU KOpeHM

npobnema (Antony, Unidoh & Gijo, 2016).
Wctn ayTopm cmaTpajy Aa pesynTati ose dase:

** NaeHTMdMKauMja NOTEHLMjATHUX Y3POKa KOju ce ogHoce Ha npobnem;

¢ PasymeBatrbe NOTEHUMjaNHMX YNA3HMX Bapujabam Koje yTuuy Ha NapameTpe KpUTUYHe
3a KBanuteT (eHr. Critical to Quality);

7

< UpeHTuduKaumja akTMBHOCTHM Koju aoadajy (eHr. Value-added) n oHunx Koje He goaajy

(eHr. Non-value added) BpegHocT.

[o nobosbliakba 401331 Ha OCHOBY YBMAA Y aHaNU3y NPUKYN/beHUX noaaTaka, omoryhyjyhu
Ba/iMAMpase jasoBa M3Mmehy 3axTeBa U TPEHYTHUX pe3ynTaTa. AHa/IM30M U pasymeBartbemM TUX
noAaTaka onakawasa ce ogpefhuBare cTeneHa yTuLaja TUX HeycarnaweHocTM Ha
opraHusauujy 1 peausajHupare npoueca Koje he nobossiuatn nepdopmatHce (Muralidharan,

2017).
Takohe, aHanusunparbe nomaxe y (Muralidharan, 2015):

¢ UpeHTMOMKaumMju n foaenv npuopueTta rnaBHUX y3poKa npobnema;
¢ Ycnoctas/basby Mogena npoueca (AeTEPMUHUCTUYKM MM mogen BepoBaTHohe);
< [lpegnararby moryhmx ogHoca W acouumjajaumja mamehy Bapujabnu Kojuma ce

ynpas/ba;

K/
°e

NaeHTndMKaumja Bapujabne Koja HajBuLIe AONPUHOCK KPO3 CTaTUCTUUKE aHa/IN3E;

>

7/
*

% CnpoBohewy peBMAMPaAHE aHanuM3e Yy3poK-nocneguua y uuby MAEHTUPUKauMje
BMTA/IHOT Y3POKa;
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+ MMopehunBary TPEHYTHUX NepOPMaAHCK Ca KOPUCHUYUM 3aXTEBUMA;

MpMMEHOM CTaTUCTUUYKUX METOAA M YCBajakbeM anaTa U TexHMKa omoryhyje ce ocHaxkuBatrbe
MeHalepa 3a afeKkBaTHMje Kopuwhere pecypca, nosehaBartbe NPOAYKTUBHOCTM M HWMBOA
ynpaB/batba KBa/sMTeTa Yy MNPU3BOSHOM MWW YCAYKHOM cekTopy. [opes 3Harkba U3
WXKeHEepUHra U nocefoBarba BEWTMHA MEHALMEHTa, BEWTWHe aHa/iu3upara cy Takohe

HeonxoAHu 3a 6uno Kojy npumeHy DMAIC-a (Muralidharan, 2015).

MpumapHU pe3yntatm oBe ¢as3e cy Tako3BaHu ,baseline” nogauu Koju ce opgHoce Ha
TPOLLKOBE, KBAJINTET M NPOAYKTUBHOCT NpOLLECca UK NPOM3BOAA Koju Tpeba 6uTn nobosbluaH.
Y CYyWTWHM, yCNOCTaB/bakbe OBMX NOAATAKA, MAEHTUDMKALMjOM NapameTapa TPEHYTHOT CTakba
npoueca, nogceha Ha ognasak Koa AOKTOpPA Ha KOHTPOJY 34paBCTBEHOr cTaka. Kao wto
AOKTOP MOXe Aa MAEHTUOUKYje BUCOK HMBO XONECTepOona y KPBU MU NOBULIEH NPUTUCAK,
Tako 1 oBa ¢pasza DMAIC-a naeHTuduKyje obnactu rae je npouec ,6onectaH” urae je notpebHo

nobosbwarse (Franchetti, 2016).

K/byyHa nuTakba Ha Koje oBa ¢asa Tpeba aa ogrosopu cy (Franchetti, 2016):

0,

% Ko/nKun je TpeHYTHM BPEMEHCKM LUMKAYC NPOM3BOAa UK npoueca’?

+» Koju npoueHaT akTMBHOCTM Aoaaje BpeaHocT (eHr. Value-added)?

»  KONMKM Cy TPOLLKOBM NPOM3BOAHE, @ KONMKU NPOdUT 04 Npoaaje jeaHe jeamnHuue?
% [la nu je npouec cnocobaH?

* KosinKa je 3ay3eToCT malinHa NPUINKOM OBOT npoLieca?

+* Koju HMBO KBa/IUTETa je NPUXBAT/bUB?

s KakBa je cnocobHocCT npoueca y oaHocy Ha Six Sigma HuBo?

¢ Ha Koju HauuH ce ynpas/ba NPOLLECOM Yy /by epuKacHOCTM npoueca?

MNocTaBs/ba ce NUTake Koje cy To ,value-added”, a Koje ,,non-value added” akTnsHocTn? Yang

(2005) HaBoam Tpu PpakTopa Koja oapehyjy akTUBHOCT Koja AoAaje BpeaHOCT:

+ KanauuteT: MalwuHe, pecypcu, anatv n 3anoc/NeHn yK/byYeHU y Npouec mopa 4a
MMajy HeonxoAaH KanauuTeT Aa npousseay A04aTHY BPeAHOCT KOHaYHOr NPou3BoAaa;
** WHpopmauuje: 3anocneHn mopa Aa No3Hajy CBOj NpoLec Kako 61 NOCTUIAM KOHavaH

nponsson ca MMHUMAIHO pacunatma;
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** Martepujan: Matepujan gat pagHuuuma Tpeba 6uTM 6e3 aedekata M norogaH 3a

npouecynpare 1 NPoaajy Ha TPXKUMWTY. PagHnumM mopa Aa 3Hajy Koju je maTepujan

NPUXBAT/bMB, a KOjU HUje;

Kwak & Anabri (2006) HaBoae ocam ¢opmm pacunara Koju ce cMmaTpajy ,,non-valude-added”:

1
2
3
4.
5
6

T-TpaHcnopT (eHr. Transport): KpeTarbe /byan, nponssoaa U nHGopmaumja;
I-MHBeHTap (eHr. Inventory): CknaguwTere genoBa U AOKYMeEHTaLUMje;

M-MNokpeT (eHr. Motion): CaBujatbe, OKpeTatbe, A0XBaTake, NOAN3aHE;

W-Yekare (eHr. Waiting): Ha aenose, nHpopmaumje, MHCTPYKLMje, onpemy;
O-Xunepnpoaykuuja (eHr. Overproduction): nponsBoarba NPEKO 3axTeBa;
O-NpeTtepaHun 3axTeBun 3a npouec (eHr. Overprocessing): Yke TonepaHuunje n BULWMK
KBANUTET MaTepujasa Hero WTo je HEONXOA4HO;

D-Aedektu (eHr. Defects): [lopaae, npepase, HeTauHe 4OKYMeHTOBaHe MHbOpMaLmje;
S-BewTunHa (eHr. Skills): HenckopuwheHocT KanayuTeTa, genernparbe 3agataka bes

ad4EKBATHOI TPEHUHTA.

HMje A0BOJ/bHA CamMO NMpumeHa CTaTUCTUYKUX MeToda. HeonxoaHu Cy n anatm nogpLwKe ga

noTkpene VI,D,EHTMd)VIKOBaHe y3pOKe K nocneguue, nonyt Ed)EKTVIBHVIX alaTa MeHallIMeHTa:

,brainstorming”, manupawe npoueca, FMEA, wta. AHanmsa BoguM npaBo y o¢asy

Mobosbwasamwa (Muralidharan, 2017).

Cneau nucta HajkopuwheHujux KoHuenaTa y okpusy ose ¢pase DMAIC-a.

Nucta Hajuewhe KopuwheHnx KoHuenata y ¢asu AHanusa (eHr. Analyse)

HasnB Ha eHrneckom jesanKy | KpaTko objalltberbe KOHLenTa

Affinity diagram OpraHu3yje BenvkM 6poj nopaTaka (Maeje, MULL/bEHA,

npobsemun ) npema Besama nsamehy rux

ANOVA Kopuctn ce Kaga nocroje Bule anTepHaTMBa MNPUINKOM

pelwasama npobnema

Basic statistics Obe3behyje HYyMePUUYKM NPUKa3 aHAM3UMPAHUX NOJATAKA U

npeAcTaB/ba YHUBEP3A/IHM j€3UK 33 KOMYHUKALU]Y

Brainstorming Kopuctn ce 3a reHepucarbe BenuKor 6poja uvaeja u

npMmeruB je y cBUM dasama
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Cause and effect diagrams

(Ishikawa diagrams)

Momarky y npeno3sHaBakby moryhux yapoka npobnema

Components of variation

MpuKasyjy Bapujaymje namehy antepHaTmea Koje KOPUCTUMO

npu pelwasaky npobiema

Design of experiments | MpuKasyje cBaky Bapujaunjy HeKOr aTpubyTa y pasnnumTum
(DOE) OKO/IHOCTMMA
FMEA CuctematcKa aHAM3a NOTEHLUjaHMX HeyCar1alweHoCTH

Force-field analysis

TexHWKa KOja ce KOpUCTM NpU  O4NlyunBakby W

UMNAeMeHTaUMjN naeja y opraHmsaumjm

Gap analysis Ynopehyje cTBapHe pesynTaTe ca }Ke/beEHUM
Geometric dimensioning | lpadnykM npuKasyje mogene u HUXOBA [A03BO/bEHA
and tolerancing oAcTynama

Hypothesis testing

Jobwnjarbe nogataka o nonynaumju Ha OCHOBY Y30pKa

Interrelationship diagrams

Onjarpamu  Koju nNpwuKasyjy KOMYHMKAUMOHE KaHane u

oaHoce melhy cektopuma.

Linear programming

MeTog 3a ocTBapuBambe Hajbosber moryher nsnasa

Logic Regresion

MeTopa y Kome ce Bapujabne o3Havasajy ca O un 1 (buMHapHO)

¥ NpUKasyje ce Aa v je U31as ycarnaweH

Meeting minutes

MpeacTaB/bajy 3BaHWYaAH 3anNUC O K/byYHUM aKuMjama M

Oo4NYyKama AOHEeTUM Ha CaCTaHaKky, 6e3 AoCnoBHOT

benexerba

Mulit vari chart

padunukm npukas ANOVE

Multivariance statistics

Mpeacrtas/ba CTaTUCTUKY BULLE Y3ACTOMHMX MCNNTUBAHA KOjU

MOry Aa Aajy pasanumTe ucxoae

Nonparametric statistics

Kopuctu cee Bapujabne, ocMm napameTapckux BenUYnHa

Pareto charts

MapeTto aunjarpam (ABC aunjrapam, anjarpam 80/20)

Process capability analysis

AHanusa cnocobHocTM npoueca

Project tracking

Cnyu 3a npahere ogBujarba npoueca

Qualititive analysis

AHanus3a Koja cybjeKTMBHO Jaje MULL/bere Ha OCHOBY

nHdopmauymja

Reliability modeling

[Jaje nudopmaumjy o NoysaaHOCTM eHTUTETA
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Scatter diagrams OcHOBHM anaTt 3a rpaduykn npumkas ogHoca usmehy ase

Bapujabne

Simulation TecTupame anTepHaTMBa NPU HUXOBOM 04abupy

SIPOC NaeHTndMKaumMja ncnopyymoua, ynasa, npoueca, nsnasa m
KOPUCHMKA

Tollgate review Kopuctn ce Kako 6u ce Buaeno ga n cy ocTBapeHu CBU

Un/beBU U3 TpeHyTHe dase U Aa M MoxKe aa ce npehe Ha

cnepehy

Tree diagrams [njarpamu Koju ce KopucTe NPUINKOM 04/1y4MBaHba O CBUM

dKTUBHOCTUMaA

Tabena 4 Hajuewhe kKopuwheHu KoHHYenmu y ¢pasu AHanusa (Kubiak, 2014)

4.4. obosblwasatbe (eHr. Improve)
MpeTnocneawn KOpak MpeacrtaB/ba OHO LWTO je CYWTUMHCKM unb DMAIC-a, a 1O je

nobosbluaBakbe.

Un/b oBe ¢dase jecte pasBujarbe M MMNAEMEHTAUMja pellerba Koje he OTKIOHUTU y3poKe
npobnema. Y oBoj pasun, reHepumLly ce NoTeHUMjaHA pPeLLEHba, BPLIM CE HUXOBA Cenekumja 1
ofabup, cnpoBOAM Ce aHaIM3a PU3KKA, TeCTUPa ePEKTUBHOCT peLlerba M Ha Kpajy npouebyjy

ocTBapeHe Kopuctu. KibyuHu nsnasm ose dase cy (EHTOHM, JyHnao v Mvjo 2016):

*

% MnaHupaHe M edeKTUBHE aKuMje Koje MOry eNMMUHUCATM UAKU CMarbUTM edekaT
nocmartpaHor npobnema;
J/ o"

< AHanuza ,npe”“ u ,nocne” Koja Nokasyje KOAMKO je nobosbliatbe nepdopaHcu

CMak Mo jas.

®a3a NobosbluaBarba He 06yxBaTa camMo NPUMEH/bMBA pellera Npobiema seh n kopuwhemwe
PDCA uuknyca 3a npoueHy 1 nobosbluame pellera Koje Tpeba ga ce umnaemeHtmupa. PDCA
UMKNYC je KOHLENT Ha KOMe Cy pagunu Tpojuua rypya KBanuTteTa, pas3suo ra je Lyxapr,
nonynapusoBao [lemuHr, a JypaH yHanpeauno ctassbajyhu ra y npoctop- TakossaHa ,,PDCA

cnupana” (Punnnosuh n bypuh 2009), a Koju je no cTpyKTypu camdad DMAIC-y.
PasnuunTn aytopu feduHULYy pasanyumnte Kopake Koju ce cnposoge y ¢pasu MNobosbluaBarba:

Antony, Unidoh & Gijo (2016) npegnaky cneaehe akTMBHOCTU y 0BOj $hasu:
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X/
°e

X/

Pa3Bujarbe noTeHUMjanHor pewerba: MoTeHymMjanHa pelwera ce ycnocTaB/bajy Yy OBOj
$asn 1y 1oj ce 3axTeBa KPeaTUBHOCT;

MpoueHa 1 onTMmusaumja Hajbosber moryher pewema: lMpenopydyje ce pasBujarbe
KpuTepunjyma npe oaabupa pewerba. Kputepujmm mory ga ce ogHoce Ha nakohy
UMNAeMeHTaumje, TPOLLKOBE MMMNEMEHTaLNje, PpU3UKe KOju Ce jaB/bajy UTA,;
NmnnemeHTaumja ,pilot” pewera: HeonxoaHo je TecTupatbe Hajbosber pellera Kako
61 npepsuaenm erose nepdopmaHce y npakcy;

Mopehewe ,npe“ u ,nocne” mmnnemeHTaumje: Y OBOM KOpaKy, noTpebHo je
cnpoBecT nopeherwe nepdopmaHCKM Ha MNOYETKY MNpojeKTa ca nobosbluaHum
nepdpopmaHcama Kako 6u ce noTepamia eHeKTUBHOCT peLleHsa;

,Tollgate review": Kao y cBakoj npeTxoaHoj, n y 0Boj ha3u ce npenopydyje ce cacTaHaK

Ha KOMe Ce NPencnuTyjy cnopBedeHe akumje npe npenacka Ha ¢asy Ynpas/bamba.

Franchetti (2015) HaBoau cneaehe Kopake y npetnocneanoj ¢asm DMAIC-a:

R/
o

K/

NpoeHTMdMKaLMja HajBMWKMX TPOLIKOBA M NPUAMKA 3@ Nobo/bllaBatbe KBA/NWUTETA:
HakoH aHanu3e npuKyn/beHMX Mojataka, TUM Kpehe ca UCTparknBarbem
NHAMBMAYANHUX Npobnema KBanTeTa UM TPOLIKOBA Ha Koje nobosbliarba Tpeba aa
ce opHoce. KopuctaH meToZ 3a 06aB/barbe OBOr 33JaTaka jecte MpeucnutmMBakbe
MapeTo aHanu3e, CTaTUCTUYKE TEXHMKE OAJ/ly4MBatba KOja Ce KOPUCTM 3a cenekuujy
orpaHuyeHor 6poja Bapujabnum Koje goBoae A0 3HaYajHOr YKynHor edeKTta 1 Kojoj he
6uTn noceeheHo nocebHO Nornas/be y 0BOM paay;

OppehuBarbe, eBanyaumja M cenekumja antepHatmBa 3a nobosbliare: HakoH
naeHTMdMKaumje rnasHUX NPUAMKa 3a Nobosbluarbe, cean pa3Boj anTepHaTMBa Koje
he nobosblwaTh KBAaNUTET, CMatbUTU TPOLLKOBE U A0BECTU bauKe [0 NOCTaB/beHOr
UM/ba. 3a OBaj KopaK npenopydyje ce Kopuhere TexHuKa ,brainstorming” wu
,benchmarking” y unsby npukynsbama naeja;

Passujarbe nnaHa cnposoherba: Lns/b oBOr Kopaka je npesohere npuxsaheHux
aNTepHATMBA W3 MNPETXOAHOr KopaKa Yy AOCTUXAH NaaH UMNIeMeHTauuje u
AOKYMEHTOBae 04abpaHNX anTepHaTMBa;

MmnnemeHTaumja pewetrba: Jobpo passujeH nnaH he gatu cnabe pesyntate yKOAMKO
Huje cnpoBedeH afeKkBaTHO. He nocToju ,npeTepaHa KOMyHUKauMja“ Kog, OBaKBUX

npojekTa. K/bydyHe KOMMOHEHTE YycnewHe WMNJIEeMeHTauMje pewera Ccy naaH,
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KOMYHWKaUMja M npenosaHaBakbe notpebe 3a npunarohaBarbem y oapeheHum

cuTyaumjama.

Mujatosuh (2016) HaBoau aa je pokyc oBe dpase Ha gePUHUCatY cneunPUYHMUX NPOMeHa Y

MOCMaTPaHOM nNpouecy M apyrux cteapu Koje he omoryhutn nobosbliarbe KBanuteta M

caBeTyje peau3ajHupatbe npoueca M cnposohere ekcnepMmeHaTta Kako 6u ce ysuaenu

edeKTM pasnmunTUX NnpomeHa. Mctu aytop gedumHULLIE K/bydyHe Kopake y oBoj ¢hasu:

s [NeduHucare (dopmynaumja) n kBaHTMdMKaumja moryhux pelersa;

¢ BpeaHoBarbe Mmoryhux n M3bop KoOHauyHUX peluerba;

®,

%* [locTn3ame carnacHOCTM Yy BE3M 32 KOHAYHUM pelleHeM.

JNncta Hajuewhe KopuwheHnx KoHuenaTta y ¢pasu MNobosblwaBate (eHr. Improve)

HasnB Ha eHrneckom jesuky

KpaTko objawtberbe KoHuenTa

58

KopucTu ce 3a cmambMBarbe pacunamba

Activity network diagrams

MprKasyje TOK aKTUBHOCTM Koje NoBe3yjy pasnnuute dasey

OKBUpPY HEKOr npoueca

ANOVA

CTaTMCTMUKa TeXHWKa 3a ogpehuBarbe nocrojarba pasfvke

namehy cpearunx BpegHOCTU HEKONIMKO nonynaumja

Brainstorming

Kopuctn ce 3a reHepucarbe Benukor 6poja wuaeja wm

nPMMerUB je y cBUM pasama

Control charts

Cny»e 3a Hagrnedare ToKa npoueca, npahere Bapujaumja

M ynpas/bakbe npouecom

Design of experiment (DOE)

CuctemaTckM npuctyn 3a ogpehuBarbe ogHoca u3smehy

daKTopa Koju yTUUy Ha NPoLEeC UK Herose M3nase

Evolutionary operation

AnaT Koju omoryhaBa ga BuaAMmo wWTa he ce gecutu ca

(EVOP) NpoLLecoM YKOJIMKO MPOMEHMMO HEeKM of, napameTapa AOK
ce npouec n3BpLuaBsa
FMEA CnctemaTcKa aH/IM3a NOTEHUMjaIHMX HeyCar/laleHoCTH

Fault Tree Analysis (FTA)

MeTopA 3a OTKpMBaHe KOpeHa y3pOoKa HeycarialleHoCTn

Flowchart

Anatu 3a NpuKas TOKa Npoueca wau cepuje napanenHux

npoueca
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Gantt chart

CnnKoBMTO MpuKasyje Tpajarbe NpoOjekTa U  pPasInYUTUX

AdKTUBHOCTU Y OKBUPY Hbera

Histograms

Cnyxke 3a rpaduyko cymuparbe M npukas PpekBeHumja

pacnoaene noaataka

Hypothetis testing

Jobunjarbe nogataka o nonynaumju Ha OCHOBY Y30pKa

Measurement system | EkcnepumeHTanHa 1 matematuyka metoaa 3a ogpehuBare

analysis (MSA) yTULaja BapujaumMja NOCMATPaAHOr nNpoueca Ha Bapujaunje
CBWX OCTanux npoueca

Meeting minutes MpepcTaB/bajy 3BaHMYAH 3aMMC O K/bYYHUM aKuLMjama WM
OA4NlyKaMa [OHeTMM Ha cacTaHaky, 6e3 pgocnosHor
benexerba

Multi-vari studies Anart 3a rpadmyKmM NnpurKas wabnoHa Bapujauuja

Multivoting YnaHoBM TMMa pogesbyjy NpuoputeTe  reHepucaHum
anTepHaTMBama

Project evaluation and | CTaTMCTMYKM anaT nNpPOjeKTOBaH 3a aHa/iM3y W MpUKas

review technique (PERT)

3aZ,aTaKa Koju ce Mopajy M3BPLUMTU Kako Bu ce peannsoBao

npojekar

Pareto Charts

Mapeto aunjarpam (ABC aunjrapam, anjarpam 80/20)

Poka yoke

Anart 3a elMMUHNCatbE FpeLlaka y cuctemy

Prioritization matrix

KopucTu ce 3a ogpehusarse npuoputeTa

Process capability analysis

Moka3yje cnocobHOCT npoLeca, OA4HOCHO Aa /I MOXKe Aa ce

04,BMja Yy OKBMPY 3a4aTHX rpaHuMLa

Process sigma (sigma level)

CNy»Ku 32 Mepetrbe CNocobHOCTM npoLieca

Robust design (Taguchi

Method)

MNosehaBa pobycHOCT npon3Boaa

Project Tracking

Cnyu 3a npahere ogBujarba npoueca

Tollgate review

Kopuctu ce Kako 6u ce BMAENO Aa /M CYy OCTBapPEHW CBU
LUW/bEBU U3 TPEHYTHe dase U ga v MoxKe ga ce npehe Ha

cnegehy

Value stream mapping

TexHuKa I-(Oje Ce KOPUCTU 3a OOKYMEHTOBAHE, aHA/IN3Y U

nobosblatba TOKOBa WHbOPMauMja uWANM  maTepujana
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HEeONXo4HMX 3a NPOM3BOAHKY MPOU3BOAA WM MpyXKakbe

ycnyra.

Work Breakown Structure | Pas6buja npojekart Ha makbe uenmHe

(WBS)

Tabena 5Hajuewhe KopuwheHu KoHHYenmu y ¢asu lobosewasare (Kubiak, 2014)

4.5. Ynpasmatbe (eHr. Control)

Unb nocneawe dase DMAIC-a jecte ogpraBatbe CTEUYEHUX KOPWUCTU CTaHZapAu3aumjom
MeToAa paja W npoueca, aHTuunupajyhm 6yayha nobosbluakba, LOKYMEHTOBaHKEM K/bYYHUX
NeKLMja Hay4eHUX TOKOM NPOjeKTa U NpoHanaxkekem MoryhHoOCTM 3a aAenermpare 3Harkba Ha
ocTafie onepauuje y nocnoBaky. Y 0BOj pa3n noTpebHO je AOKYMEHTOBATWU CTaHAapAHe
npoueaype, pasBUMTU NAaHOBE ynpaB/bakba NpoLecom, Kpeupatu ,storyboard” npoueca y

UMby npernega npoueca (Antony, Unidoh & Gijo, 2016)
K/by4Hu n3nasm s ose ¢ase cy (Antony, Unidoh & Gijo, 2016):

s [lokymeHTaLMja HOBOT Npoueca UaM MeToae;

% O6yKa 3anocneHnx 0 HOBOM MPOoLECY UM METOAM;

% Cuctem 3a npaherwe MMNNEMEHTUPAHOr pellera 3ajedHO ca  cneunduyHUm
MeTpMKama Koje he ce KopUCTUTH 3a perynapHu ayauT Npoueca;

¢ KomnneTHa npojeTka AOKyMeHTaLMja, yK/bydyhu npenopyke 3a Aasba nobosbliakba.

MwujaToBuh (2016) HaBoaM Aa y 0BOj 3aBpLUHOj pa3um nocTajy Bua/bueu pesyntatm DMAIC-a,
Aa je HeonxoAHO pa3BWUTM MJIAHOBE YyMpaB/bakba pPeasn3aLmjom YCBOjEHOr pellera U
npeanaxke kopuwherwe nnaHa ynpas/bakba, YMjK je Ln/b CTBapakbe Npeayc/ioBa 3a novyeTak
peanusaumje. Y npouecy ynpas/bara Hajuewhe ce KOpMUCTe KOHTPOIHE KapTe Koje C/y»Ke Kao

ocHoBa npahera cTarba Yy BpeAHOCTMMA KapaKTepPUCTUKA KBaIUTeTa.
Franchetti (2015) HaBoau cnepnehe Kopake Koju ce cnpoBo/je y 0BOj ¢pasu:

s Banupgaumja nporpama npema uu/by: MHore opraHusaumje 3axTeBajy npouec
Ba/MAaumje y unby obesbehera Aa cy um/beBM NOCTaB/bEHWN HA MOYETKY UCMYHEHU U
YK/byyyje Banmaaumjy Aa je KOHLENT cnpoBefeH Y OKBUPY NOCTaB/bEHUX TPOLLKOBA U
Aa je poseo Ao nobosbluara KBaAnTeTa. AnTepHaTuBe Koje omoryhaBajy ncnymwaBame

UM/beBa MU XKesbeHe nepdopmaHce mory 3axTeBaTm ogpeheHe mopudukauuje.
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OBakBa aHanusa omoryhyje cTaHAapAM30BaH MeTOZ 3a NpoueHy nepdpopmaHcu

NpojeKTa y cMucny:

(@]

©)

(@]

©)

Ly*nHe Tpajarba;

TpowkKoBa UMnAemeHTauuje;
OnepaTMBHUX TPOLLKOBA M NPUX0Aa;
MpoayKTMBHOCTY;

KBanuteTta npoueca nam nponssoaa;

BesbeaHocTu.

s [Mpahertbe M KOHTUHyanHO nobosbliarbe nepdopmaHcu: HakoH MmnaemeHTaumje u

Ba/nZaUmMje pelera, HEONXo4HO je nepnoauyHo npaherbe y LKU/by y yBepaBakba Aa U

Aasbe GYHKUMOHMLLE Kao LWTO je NaaHMpaHo 1 pearosBaTtn U NpuaaroguT YKONKO TO

Huje cnydaj. MpaTu ce KBanuTeT, onepaTMBHE W OUHaHCWjcke nepdopmaHce U

ynopehyijy ce ca ynu/bem. EBanyaumja je BaxHa 360r:

(@]

o

o

Mpahersa ycnexa nporpama;

NaoeHTuduKaumje HOBUX KnAaeja 3a nobosbluartbe KBaAUTETA U CMakbeHe
TPOLLKOBA;

NaenTndukaumje obnactn Kojuma cy nobosbluarba NOTPebHa;

MoTtephuBarba ycarnaweHoCcTU AOKYMEHTaLMja Ca peryaTuBama;
OapehuBatrba yTMLAja CNpoBeAeHUX MPOMEHa;

MoTusaumje u UHPOPMMUCAHOCTUN 3aMOCAEHUX.

Antony, Unidoh & Gijo (2016) HaBoge wTa je cBe NoTpebHO ypaauTu ga 6u ce ycneuwHo

3aBpPLUMO NpOjeKar:

s [loKymeHTOBake WM CTaHAapausaumja nobosblwarba: MpBu KopaKk ¢ase Ynpas/barbe

jecte [OKyMeHTOBakbe M CTaHAapAMn3aumja nobosbluakba HacTaiMX y NPETXoaHOoj dasu;

% Kpeupatrbe nnaHa 3a npaheme npoueca: MpeacraB/ba MOXKAA U KPUTUYHM acNEKT OBe

dase 1 yK/byyyje ycnoctaB/barbe NaaHa npahera HOBOr Npoueca M pearoBakba Kaga

Pe3ynTaTh HUCY ycariaweHu ca cneundukaumjama;

¢ KoHTpone KapTe 3a npahere nobosbaHux neppopmaHcy npoueca: Mpenopyuyje ce

Kopuwhere KOHTPONHUX KapTu 3a eBaslyauujy CTabuIHOCTM NPOLLECA TOKOM BPEMEHA;
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+» ,Storyboard”: KpeupaH of, cTpaHe TUMa M KOPUCTM ce 3a NPUKasmuBarbe ,npuye” o
npouecy. lMpeacrtaB/ba MohaH  KOMYHMKAUMOHM  MEXaHM3aM  HaMbbEerbeH
3aMHTEPECOBAHMM CTPAHAMa MU MOXKE CNYXKMUTU Ka0 CMEPHUL,A HAapeaHUM NPOjeKTUMA;

+* Kopuwhere PDCA umknyca: He cme 3a 3ab6opaBuTU Ha cTanHO nobosbliaBake: Kako
Aa ce npouec jow Buile nobosbia? Koju cy To Aenosu npoLeca Koje je noTpebHo gasbe

nobosbLIABATU M KOjUM BpCTaMa NpojeKTa TeXUTH y bygyhHocTn?

Buwe nyTta nomeHyTe KOHTPOJIHE KapTe KopucTe ce 33 npaherbe nepdopmaHcu npoeca
TOKOM BpeMeHa, eBaslyaumnjy nporpeca HakoH nobosbliakba npoueca U GpoKycupare naskke
Ha npahere Bapujaumnja Tokom BpemeHa. Kopuwhere cTaTUCTUYKOr ynpas/batba npoueca
ONaKllaBa KOMYHMKauumjy o nobosblwarbMma W OnepaTMBHMM  MPOMEHama ca
3aMHTepPecoBaHMM CTpaHama, NpMNpema nNaaH UMNAeMeHTaumje 1 NaaH MeHaLMeHTa pU3nKa

M ycnocTas/ba Npoueaype 3a npahere y onepatuBHom okpyxewy (Muralidharan, 2017).
HakoH osor Kopaka (Mwujatosuh 2016):

s lNoTpebHo je yTBpAUTU YYMHKE NMPOjeKTa- Aa /N je MOCTUTHYT Un/b;

** HanucaTtu nssewrTaj 0 peanmsaumiju;

»  CymmpaTu KibyuHe JONPUHOCE U pe3yaTaTe U Kako Cy OHM OCTBApEHW;
** YKa3aTu Ha LITa CBe YyTMYEe 0OBaj NpojeKarT;

¢ YKasaTtu Ha gpyre moryhHocTu 3a nobosbluakba Koja Cy youeHa TOKOM MNPOojeKTa.

BakHo je HanomeHyTU ga ce DMAIC He Tpeba nocmaTtpatu Kao ,one-time” npojekar, Beh Kao

KOHTUHyanHu Hanop (Franchetti, 2015).

Cneau npukas Hajuewhe KopuwheHUX KOHUENaTa y oKBMpY nocnegrbe dase DMAIC-a.

Nncta Hajuewhe KopuwheHux KoHuenaTta y ¢pasum Ynpassbarbe (eHr. Control)

HasnB Ha eHrneckom jesamKky | KpaTko objalltberbe KoHuenTa

58S KopucTu ce 3a cmambMBambe pacunama

Basic statistic Ob6e3behyje HYyMePUUYKM NPUKa3 aHAIM3UPAHUX NOJATAKA U
npeAcTaB/ba YHUBEP3a/IHU je3UK 3a KOMYHMKaLMjy Koja ce

TUYe NpoLLeca y OKBUPY OpraHunsaumje

Communication plan CTaTMCTMYKA TeXHWKA 3a oapehuBarbe NOCTojarba pasnuKe

namehy cpearMx BPEAHOCTM HEKOIMKO Monynaumja
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Control plan

MeToa, [AOOKYMETHOBakba enemMeHaTa paau  KoHTpone

KBa/InUTETA

Control charts

CnyKe 3a Hagrneaarbe ToKa npoueca, npahere Bapujaumja

M ynpas/batbe NpoLLecom

Data collection

AnaTt Koju je geo [aTta LONNEUTUOH NJaH a KOoju ce MoXe

NMPUMEHNTUN HA CBE cl)ase

Kaizen CranHo yHanpehere

Kanban CuctemaTcKa aHM3a NOTEHLUMjaAHMUX HeycariaweHoCTH
Measurement system | EKcnepumeHTanHa U MaTemMaTMyka meToAa 3a ogpehusarbe
analysis yTUUQja Bapujaumnja nocmaTpaHor npoueca Ha Bapwujauuje

CBUX OCTa/INX npoLeca

Meeting minutes

MpeacTaB/bajy 3BaHMYAH 3aMMC O K/bYYHMM aKuujama w

og/lyKama [AOHEeTMM Ha cacTaHaky, 6e3 pgocnosHor

benexetrba. NMpumetrbyjy ce y ceum pasama

PDCA CNAnMKOBUTO nNpuKasyje Tpajatbe NpojeKTa U  PasanNYmTUX
AKTMBHOCTU Y OKBUPY Hoera
Poka yoke ANaT 33 e/IMMUHUCAHE TpeLlaKa y cuctemy

Project tracking

Cny»u 3a npaherbe oaBujarba Npoueca

Run charts

MpuKasyjy oueHe npoueca y A[aTOM TpPeHyTKy. Hucy

3aCHOBaAHE Ha CTaTUCTUYKUM NoAdalunMa

Six sigma storyboard

Momaxke Npu cymupatrby Ussectaja M oapaheHnx 3agaTtaka

Statistical process control

(SPC)

TexHMKa 3a NMPUMEHY CTAaTUCTUYKUX aHaA/ZIM3a Ha MeEpersE,

Hagrnegarbe U ynpas/bakbe NpoLecMma

Tollgate review

KOpVICTM ce KaKko 6u ce Bnaeno ga nn Cy oCreBapeHu CBuU

LUn/bEBU N3 TPEHYTHE cbaae U aa 1m moxe ga ce npeF)e Ha

cnegehy

TPM ToTanHO NPOAYKTUBHO O pXKaBaHe — CUCTEM 33 O4pKaBaHe
M yHanpehere WHTErpuTeTa nNPOU3BOAHKE U CUCTEMA
KBa/nnTeTa

Training plan | MNnaH 3a 06yKy pagHUKa

depoloyement
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Visual Factory

lpadumKa, NMcma u apyrux susyenHmx cumbona pagm nakwe

KOMYHUKauuje

Tabena 6 Hajuewhe KopuwheHu KOHHYenmu 'y ¢asu Ynpasreare (Kubiak, 2014)
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Kanbe cy cKkyne, n3asunBajy n AMPEKTHE N UHOMPEKTHE TpoLKose. MehyTuM, Ha OCHOBY HMNX
opraHusauuje Aobujajy HenpoueHWBO 3Hame, jep NpPeacTaB/bajy AUPEKTHO MULL/bEHE
KOPUCHMKA. YKO/IMKO Kanbe foBeay A0 HEKOr Ca3Haktba O KOPUCHULMMA, OHE NpeacTaB/bajy
036U/baH KanuTan 3a opraHusaumjy. Kako 61 McKopucTUae 0Baj pecypc, opraHusalmje mopa
Aa NpojeKTyjy, nsrpage, cnpoBoae U CTajiHO Aa yHanpehyjy cuctem 3a meHalmeHT Kanbama
(Bosh & Enriquez, 2005). BpeaHocT *kanbu npenosHana je 1 MehyHapaHa opraHusaumja 3a
CTaHJapAM3aumjy Koja je pasBuaa cepujy CTaHaapAa Koja ce O4HOCKM Ha 33a40BOJLCTBO
KopucHuKa MCO 10000. Osun cTaHAapAK Aajy CMEPHULLE OpraHM3aumjama, aam no kbuma ce He

BpLWK cepTudmMKaumja.

3a4,0B0O/bCTBO KOPUCHMKA je jedHa of, HajBaXKHMjUX KOMMOHEHTW cBaKe opraHusauuje. Hallen
& Latino (2003) y cBojoj cTyamju cny4yaja Koja ce ogHOCMAa Ha npousBohaya xemukanuja
NOKasyjy Aa ce *Kanbe KOPUCHUKA MOTY KOPUCTUTU 33 NAEeHTUPUKaLM]y y3poKa npobaema Koju
A0BOAE A0 He3a40BO/bCTBA KOPUCHMKA. LLTaBuwe, pe3yntaty cy NOKasanu Aa enmmucarbe
KopeHa npobnema aosoau Ao nosehara 3a10B0/bCTBA KOPUCHMKA. Zairi (2000) HaBoau Aa He
NoCTOoju jacHa AeduHULMjA 3340B0O/LCTBA KOPUCHMKA, a/IM Ja OHO MHOTO 3aBMCHK OZ, NOBPaTHe
nHdopmaumje n *Kanbu. CPMC NCO 9000:2015 paje aepuHULMjy OBOT TEPMMHA KAO MULL/bEHE

KOPWUCHMKA O CTeneHy A0 Kojer cy UCNyHeHa Hherosa o4eKknBakba.
Uranga (2014) nopean MHTYUTUBHM U aHAaNUTUYKN NPUCTYN pellaBamy npobaema:
UHTYUTUBHM NpUCTynN:

» [NpuKyn/barbe NogaTaka Koje ,,ekcnepT” npenopyyyje;

»  Kopuwhere UCKyCTBaA U MHTYULMjE;

e [eHepucame xmMnoTesa;

% [pumeHa aKkumja;

** YKONMKO cy norpeLuHe (WTo je YecT cay4aj), reHepmcaTn HoBe XMNOTEe3E;

R/
*

*

MoHaB/baTW NPETXOAHMN KOpaK 0K ce npobiem He peLu.

AHaNUTUYKM NPUCTYN:

7

» TMpuKynuTKn cee notpebHe noaatke (LLta?, Moe?, Kaa?, Kako?, Konmko?)
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¢ EAMMMHKUCATK y3POKeE;

/7

*

NpeHTUPUKOBATU rNaBHU Y3POK;

X/
°e

BepudurKoBaTh rnaBHu y3poK;

/7
A X4

MpumeHnTN Mmepe;

X/
°e

Bepuourkosatm mepe;

/7
*

CnpeynT NOHOBHO jaB/batbe Npobnema.

5.1. ¥Ysogy 8D koHuenTt

MNoyeTKke pasBoja K npemeHe 8D metoge moxkemo Hahu 1974. roanHe y MuHUCTapCTBY
onbpaHe CjeammeHnx Amepuykux [lpxaga, rae je uMnaemeHTUpaHa Kao BOjHW CTagHapAa u
CTaHAapAn3oBaHa Kao 8D npouec 3a Bpeme Opyror ceetckor pata (Rambaud, 2006). Hasus
TOor ctaHgapga rnacuo je ,MIL-SRD 1520 Corrective Action and Disposition System for

Ill

Nonconforming Material”, a ykuHyT je 1995. roanHe (Begley Shade, 2013).

Aytomobuncka KomnaHuje ,Ford” ocampecetmx roauHa npownor Beka passuja 8D (8
ANCUMNMHA) Npouec 3a pelaBakbe npobaema n objassbyje ra y CBOM NPUPYYHUKY ,, Team
Oriented Problem Solving”. MeToaa ce cacToju oa ocam KopaKa, KOju ce KopucTe 3a AeTeKunjy
N pewaBame npobnema m HeycarnaweHoctn. Popa 90-nx roanHa 20.8eKka gogaje jow jegaH
Kopak (ancunnaunHy) a 1o je ,MnaHupare npojekta”. Y npakcm ce oBa MeToga YecTo Hasuea U

,Global 8D“ n ,,Ford TOPS 8D“ (Kaplik et al., 2013).

OBa meToZa je NpBOOUTHO OMAA Hamer-eHa NPOU3BOAHOj WHAYCTPWUjU, ann Ce KacCHuje
MOKa3ana Kao M3y3eTHO KOPUCHa M Yy OCTaNnm, Te ce cafa Npumerbyje y ayToMobUACKoj
WHAYCTPUjK, 34paBCTBY, MHPOPMALMOHOM CEKTOPY, GMHAHCUJCKOM CeKTopy uta. Moxke ce

pehu aa ce metoaa 8D KOPUCTU CBYAA rAe Ce jaB/bajy cnoxKeHn npobnemu (Carter, 2012).

8D meTtopmonoruja ce Hajuyewhe npumerbyje NPUAMKOM MNojaBe rpellaka y npousBoarbu M
ycnepn peknamaumja o4 CTpaHe KOPWUCHMKA, a rMaBHU UW/b joj je naeHTudUKaumja y3poKa u
KopeHa npobnema, HeroBo OTKNakbake M Npeay3Mmatbe Mepa Kako ce TakaB npobaem He 6u

BMLIE NnojaBMo. [NaBHU pa3no3m 3a NnpumeHy ose metoge (Carter ,2012) cy:

R/

s CTpYKTypMpaHa TaKo A4a je CBM MOry KOPUCTUTY;

7

+ TpaHcnapeHTHa je M NOACTUYE KOMYHUKaUMjY;

s lMomarke TMIMOBMMa Aa Aohy A0 jacHOr peluerba Npobnema;
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s [enyje Kao oAnnyaH ,anapar 3a rallere NpoxXarba“ NPUANKOM HacTaHKa npobiema;

¢ [lJoKyMeHTyje npouec NpoHanaxera pelera.

MpumeHa oBe meToge he nopep edeKTMBHOr M eduMKacHOr pelwasatba npobnema u
cnpevyaBarba HEroBe MoHOBHe MojaBe, A0BeCTU A0 nosehaka yrnega opraHusaumje Kog
CBOjMX Kynaua. bp3svm n nNosnMTMBHMM OAFOBOPOM Ha KOPUCHWUKOBY peKknamauumjy UaM Ha
npobsem y Npou3BoArbM MNpeAcTaB/ba jedaH Of HajBaXKHMjUX efiemaHaTta y M3rpagrbu
nocnosHe msspcHocTn (Begley Shade, 2013). dunnnosuh n bypuh (2009) HaBoae WTETHE
edeKTe Koju HacTajy MCNOPYKOM HeycarialleHor npowvssoga W NpeacTas/bajy TPOLUKOBE
eKCTepHe HeycarnaweHoctTn. Mcnopyka HeycarnaleHoOr NpouMsBoOAa WM yCayre MOXKe
[OBECTM A0 MNPaBHUX U EKOHOMCKUX nocaeamuua u rybutka Kynua Koju he npehu kop
KOHKYPEHTHe opraHusaumje u noges Mt HeraTUBHO MULL/bEHE O OPraHM3auuju OKOJIOHW.
Ynpaso 8D npy»Ka NpaBu HauyuH 3a crnpedvaBakbe 0BMX nocneauua nosehasajyhu 3Harbe
opraHusaumje U1 HeHOM NPaBUIHOM NPUMEHOM Ce TO CTEYEHO 3Habe MOXKE MPUMEHUTU U Ha
apyre npouece y umsby noseharba KBasuTeTa Noc/ioBakba M CMakbera TpolwKoBa (Begley

Shade, 2013).

/b oBe meToae HUje 3ay3ame MecTo cucTemy KBanuTeTa, Beh aa ce cyoum ca npobiemuma m
OTKpMje cnaboctn y cuctTeMmma MeHalLMeHTa Koju A03BOMAM Aa ce npobnem jaBu. MNpema
Ramdaud (2006) npumeHa 8D meTofon0Orvje y OpraHusaumju camo Kao W3BelWwTaja o
npobnemy Ha jeAHOj cTpaHM nanupa npeactas/ba 3/10ynotpeby vMmnaemeHTtauuje oBoOr
KoHuenTa. 1o jow Behe 3noynotpebe A01a3m Kaja ce 3axTeBa Aa M3BellTaj byae 3aBpLIeH y

POKy 04, 24 Yaca, jep HEKM KopaLM MOry Aa Tpajy nap catu, a 3a Heke cy noTpebHe Hepesbe.

Knapuh, MesTo, Bajpamosuh m Llapeposuh (2013) cmaTpajy aa 8D metoaa mcnywasa Tpu

3a4aTKa Koju cy mehycobHO KOMM/IEMEHTAPHMU:

% MMpouec pewasara Npobaema: MpeacTas/ba HA3 KOPaKa Koju ce nNpeay3Mmajy Kaga ce
nojasu npobnem;
s CraHfappHa metoza: 3acHOBaHa je Ha cnefehnm KibyyHUM TauKama:
o Cuctem 3acHOBaH Ha YMkbeHMUAMa: CUCTeM Yy KOMe Cy pellere npobaema,
[OHOLWeHEe 0A/1lyKa U NNaHNPakbe 3aCHOBAHWU Ha YNHEHULLAMA;
o OTKnarbarse rnaBHoOr y3pokKa: Lusb je pewasare rnasHor y3poka npobnema, a

He HberoBo NpuKkpmneare. OBa meToZa He neun ,cumntome”, seh ,6onect”.
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s 06nuk nsBewTaBarba: 8D meToda je M y BUAy m3BellTaja 3a npahere nobosbliarba,
rae ce nojegMHavyHM Kopauu 3aBpluaBajy TeK Kaga cy AocTynHe oarosapajyhe

nHbopmauuje.

8D meTofonornja nogpasymesBa TUMCKM pag, Kako 6u ce pewwno npobnem Kopuctehu
CTPYKTYPHM NPUCTYN 04, 9 KOpaKa, KOjuU NoUYNe HYNTUM KOPAKOM, a Koju cy GOKyCUpaHM Ha

YnHbEeHULE, YMECTO Ha MULL/berbe (Begley Shade, 2013):

DO- MnaHnpatrbe NpojekTa U NPUKyn/bakbe MHGOPMaLLN]ja;

D1- ®dopmupatse TMMa;

D2- flepnHucaroe n onuc npobnema;

D3- Pa3Boj mepa KopeKuuje- MNpuspemeHe mepe o0bysgaBarba npobaema;
D4- OpgpehunBarbe 1 BepudmKaumja rnaBHor y3poKa;

D5- UN360p 1 BepudMKaumja CTaIHUX KOPEKTUBHUX MeEpa;

D6- lMprmeHa n Banngaunja KOPEKTUBHUX Mepa;

D7- MNpeBeHUMja NOHOBHOT MOjaB/blUBatba Npobnema;

W N o U kW DN PE

D8- Yectutarbe Tmmy.

5.2. DO- Nnannparse NpojeKkTa 1 NpuKkyn/bare nHdopmaumja
MnaHnMpatbe NpojekTa NpeacTaB/ba NPBM KOPAK NPUAMKOM U3paje nsseluTaja 3a metoay 8D,
YMju je UW/b Kpeupare MiaHa, O4HOCHO MOCTaB/bakbe OKBMpA Yy Kome he ce akuuje
cnpoBoguTU. MpPaBMIHO NNaHMpPatbe je 04 K/byYHe BaX*KHOCTM 32 UMMNJIEMEHTaLMjy OBE MeToae

(Begley Shade, 2013).

HakoH nojase npobnema nosehaBa ce MPUTMCAK MeEHALIMEHTa M KOPUCHWMKA Aa Ce y WTO
Kpahem nepuoay OH OTK/AIOHW, aNM UCXUTPEHE OAJ/IyKe HUCY NpaBa cTBap Yy BehuHu cayyajesa.
OBaj HYNTW KopaK Aaje yBua,y npobnem, a 4O6MjeHM nogaum ce Mory UCKOPUCTUTU 32 NPOLEHY

[a N1 ce HacTaB/ba Ca 0BOM MeToA0M nnu He (Carter, 2012).

Begely Shade (2013) npegnarke nuTarba Ha Koja Tpeba 04roBOpUTU NO3UTUBHO KaKo U ce 0Baj

KOpakK ycnewHo cnpoBeo:

+« [a nv oprasHusaumja ma noTpebHo 3Hame 3a NnpumeHy 8D meTtoge?

s [a nu cy NnpuKyn/beHn notTpebHn nogaum BesaHun 3a npobnem?
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¢ [la nv je npobaem perncTpoBaH y cuctemy 1 Aa v noceayje naeHTMoUKaLmMoHmn 6poj?
% [la v cy obaBelUTeHM OHM 33 Koje je 0Baj Npobaem 3HadyajaH?
¢ [la /M nocToju noApLiKa MeHaymMeHTa?

% [a v uma noTpebHUX pecypca 3a pelsasakse Npobnema?

HapegHa Tabena npukasyje nNocTynak 3a NpuKyn/bakbe nofataka Koju je aeduHucao Carter

(2012):

DO- NMnaHupakwe NpojeKkTa n NpuKkyn/bakbe MHPopmaumja

KopucHuk:

[laTym HacTaHKa HeycarnalweHocTu:

Bpeme HaCTaHKa HeycarnaweHocCTu:

Onuc HeycarnaweHocCr npou3ssoaa:

NpeHTndukauymoHu 6poj npoussoaa:

Yyecranocr otaka:

Bbpoj 3a npahemwe:

Hasus npoussopa:

Onuc ynotpebe npoussoga:

Ocoba Koja je npBa npujasuna

HeycCarnaweHocCT:

MeHayep npousBoaa UAK npoueca:

»Value Stream” meHayep:

Tpowak unu ryéutak npopaaje:

Tabena 7 M3nas Hynme ¢gpaze 8D memode (Carter, 2012)

5.3. D1- ®opmupare TMMa
CBpxa 0BOTr KOpaKa jecTe ycnocTaB/bakbe TUMa KOjU Noceayje aAeKBaTHA 3Hakba O MPOLLECY UK
npousBoay rae ce npobsem jaBMoO U UCYKCTBA Y TEXHUYKMM AUCLMMNIMHAMA KOje ce KopucTe
NPUAMKOM pelaBarba npobnema. Tum Tpeba O6MTM TakBe BennUMHe Ja NOKpuje cBa

HeonxoAHa 3Hakba U UCKYCTBA, a oneT Aa paau ebukacHo (Kaplik et al., 2013).
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Begley Shade (2012) popaje pa ce ynore 4ynaHoBa TUMa MOTY BPEMEHOM MeHaTH, Yy

3aBUCHOCTU O CMEpPa Y KOMe nae pellagarbe npo6nema M npegnaxe nocraB/bakbe cnep,ehmx

nuTakba paam NOTBPAE 43 je NpaBu TMM n3abpaH:

/7

*

X/
°e

e

*

X/
*

[a nv cy popesbeHe ynore y Tumy?

s [a nm cy poctynHm ceu notpebHu pecypcun?

% [la nn je cBMMa jacaH 3agaTaKk?
« [a nv cy 3agaTn npuopuTeTn?

»  [la A TUM MMa NOAPLLKY MeHaLMeHTa’?

*» [a nv Tum nocepyje ogrosapajyhu 6poj unaHosa (4-10)?
[a nv yK/byyeHn /by am Koju noceayjy ogrosapajyha sHara?

[a nn cy ynaHoBKM TMMa yrno3HaTu ca metogom 8D?

» [a nu cy peduHMcaHe rpaHmLLe YHYTap KOjUX Ce Paan M LU/bEBU KOjUMA Ce TeXN?

Mpema Carter (2012) pe3yntaT 0BOr Kopaka jecte nonyweHn obpasay cnegehe cTpykType:

D1- dopmuparwe TMMA

CeKrtop Ume n npesume Ynora OAarosopHOCTU
Obesbehyje TMMY 3axTeBaHe pecypce
LamnuoH M OTKNakba Npenpeke Ha Koje TUM
Hamnasu.
BnacHuk Obesbehyje pga cy npasu J/byau vy
npoueca ™mMy.

Boha npojekTa

3aBpluaBa NpojekKar.

Obesbelhyje Aa ce KOpPeKTUBHE mepe

Mcnopyumnay, | He cykob/baBajy 3a 3axTeBaHUM
ynasmma.
Obes3behyje aa ce KOPEKTUBHE Mepe
KopucHuk He CyKob6/baBajy 3a 3axTeBaHUM
n3nasmma.
Ekcnept us JonpuHOCK TexXHUYKMM 3Hakem O
obnactu npouecy nav npounssoay.
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Ob6e3behyje TauHy NpMmeHy anata m
QA
BepudurKaunjy MnasHor y3poka.
Ocranm Mo noTpebu.

Tabena 8 N3znasz npee ¢paze 8D memode (Carter, 2012)

5.4.D2- NedunHuncare 1 onnc npobnema
OucumnamHa D2 npeactas/ba je4HY O4 HAj3HAYAjHWUjUX Y OBOM KOHLENTY M K/byyHa 3a
pewasatbe npobsiema. PewaBawe norpewHo gepuHucaHor npobnema Hehe goBecTn Ao
nobosbluiatba. YKONMKO Ce OBOM KOPAKy MNOCBETUM [0BO/bHO NaXKkbe, A0 MpPOHaNaxera
npobaema y npouecy nonyT WymMoBa, NOrpPeLHUX Meperba M KOMyHUKALMOHUX Npobaema ce

[01a31 Nako, a ynpaBo OHW mory 6utK y3pok npobnema (Carter, 2012).

Y 0BOM Kopaky ce naeHTuduKyje n KBaHTMdUKyje npobnem Koju Tpeba aa ce pewwn. Jobpo
CTPYKTYpMpaH onuc npobaema A0BOAM A0 HErOBe jacHe U NpeuymsHe aeduHuLMje, a CauntbeH
je y3 nomoh pasnnMumMTux mM3Bopa MHPopmauMja y unby WTO objeKTUBHMjer aedpuHUcarba

(Kaplik et al., 2013).

Y oBom KopaKy Carter (2012) npegnaxke npumeHy JECTE/HUJE aHanu3e Koja Mma AocCTa
3aje4HMYMX KaPaKTEPUCTUKA ca KoHuentom 5W2H. Pe3syntat oBOr Kopaka je nonykeH

obpasakK unju je nsrneq aat y cneaehoj tabenu:

D2- lepuHucarbe n onuc npobnema
LLiTa jecte npobnem? Wra 6u morao 6utn | fopatHe
npobnem a Huje? uHpopmauymje
KO? Ko je npunjasmo npobnem? Ko Huje npujasuno
npobnem?
Ha kora npobnem ytuue? Ha «Kkora npobnem He
yTnye?
LUTA? Koju je ID 6poj npoussoaa? Koju ID 6pojeBn Hucy
obyxsaheHn?
LLiTa je HeycarnaweHocT? LLTta HMje HeycarnaweHo?
rae? lne ce npobnem jaBno? foe ce npobnem Huje
jaBno, a morao 6u?
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fne ce npobnem npBo6UTHO | [Ae 6uM jow npobaem morao

nojasmo? Aa ce jagu?
KAOA? Kapa je npobnem npsobutHo | Kaga npobnem HKje
npujaB/beH? npujaB/beH?

Kaga je npobnem nocnearum | Kaga 61 ce NnoHOBO morao

nyT NpujaB/beH? jasuTtn?

3AWUTO? | 3awTo je To Npobnem? 3awTo TO HKUje npobnem?

3awTto ce npobnem mopa | 3awTo je npobnem xmuTaH?

pewnTn Wwro npe?

KAKO? Konnko u4ecto ce npobnem | Konnko yecto HUuje
pasmaTpao? pasmaTpaH?
Kako ce npobnem mepn? Konnko  je  npeumsHo
mepeme?
Ocrano [a nu ce npobnem moxke nsonosatu? Ja nv noctoju TpeHa? Aa nv ce npobnem

jaB/bao paHuje?

O6um bpoj KopucHuKa: JaTym nHumgeHTa: bpoj gena:

LLTa je noyeTtak npoueca? LLTa je Kpaj npoueca?

Wap:xka: MpumeHa: MpoueHaT oTKasa:
Onwuc Ha ocHOBYy oaroBopa Ha MoOCTaB/beHa NUTakba, onucatu npobaem u/wmnum

npobnema | npunuke.

Tabena 9 Mznas Opyee ¢paze 8D memode (Carter, 2012)

5.5. D3- Pa3Boj mepa Kopekupmje- MNpruspemeHe mepe obysgasara npobnema
CraHgapga CPMNC MCO 9000:2015 peduHMwe KOpeKuMjy Kao Mepy 3a OTKIakbakbe
HeycarnaweHocTM U aofaje Aa MoxKe 6UTM u3BpLlIeHa Npe KOPeKTMBHe mepe, 3ajefHOo ca
KOPEKTUBHOM MepoM, Wau nocne ke. [pumep Kopekuuje Moxke 6uTM popaga wau

npeknacupame.

MpumeHa 0oBOr KopaKa 3aBMCM 04, nNpupoae cTBapwu. HbexoBa cBpxa jecTe ycrnocTaB/bakbe,
BepUPUKauMja M MMNNNEMEHTauMja NpuBpPemMeHux mepa Koje he TpeHyTHO o06y3gatu

npobaem, 40K ce cTa/iHe KOPeKTUBHe mepe He npumeHe (Kaplik et al., 2013).
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P13nK nocraje cBe BaXKHWjU KOHUMNET KOjU opraHusaumje pasmatpajy. OH je aepuHuUcaH y

ctaHgapay CPMC MCO 9000:2015 Kao edeKaT HECUTYPHOCTU, Fae je edpeKaT oacTynare o4,

OYeKMBaHOr, MO3UTUBHO AN HeraTMBHO. Ha OCHOBY OBOra BUAM Ce Aa PU3NK MOXe Aa byae u

HEWTO NMNO3UTUBHO, MAKO YrnaBHOM MMa HeratuBaH NPU3BYK. OHO wrTo pa3nm<yje ycnewHe

opraHusaunje of oCTanmx jecte naeHTUdMKaumnja pMsmnKa u UXoBo Npesohere y NpuUanKe.

Mpema Carter (2012) 3a eheKTUBHOCT OBOT KOPaka HEOMNXOAHO je:

o
** X

*

CnpoBohere npoLeHe pu3mnKa;

% YcnocTaB/bakbe KaHania KOMyHUKaLumje;

+* AKUMOHM NNaH 3a HbUXOBO CnpoBohekbe.

MpenopyKa mepa Kopekuuje n obysgasarbe npobaema;

¢ TocTusare AOroBopa 0 Mepama KopeKuuje;

HapegHe Tabene npukasyjy nsrneq obpasaua 4ymje ycnewHo nonyrwaBake BoAM A0 HapeaHor

Kopaka 8D meTtoge.

MpoueHa pusunKa
HeycarnaweHoct O36us/bHOCT | YuecTanocr MoryhHoct YKynaH pusuk
(1-10) (1-10) petekumje (1-10) (MHOXewem
NpeTxoaHuX
KONIOHa)
(Ynucatu 3axteBaHe noaatke)
Kopekuuja PesusnpaHa | PesusupaHa | PeBusupaHa YKynaH pusuk
036u/bHOCT | yyectanoct moryhHoct (MmHOXeem
(1-10) (1-10) aetekuymje (1-10) NpPeTXo4HUX
KONIOHa)
(Ynucatu 3axteBaHe noaatke)
OueHa: 1 5 10
0O36u/bHOCT HeyrogHoct lybutak npumapHe CMpPTHM cayyaj uam
dyHKUUje 3Ha4YajHN HOBYAHU
ryéurak
Yyecranocr Mana BepoBatHoha BepoBaTHO [oTOBO cUrypHO
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MoryhHoct

beTeKkuuje

Moryha geTtekuuja

TewkKo 3a

AETEKTOBakbE

Hemoryha

heTeKumja

Tabena 10 lNpoueHa pusuka y 3D (Caret, 2012)

Mpenopyka mepa Kopekuuje u obysgasare npobnema

(Onwucatn)

Tabena 11 lNpenopyka mepa KopeKkyuje u obyzdasare npobaema y 3D (Carter, 2012)

MnaH KomyHUKaumje

Mpumanay,

Uunm

nopyke

HauuH

AocCTaBe

MospaTtHa

uHpopmauymja

Cspxa

nopyke

Mowwusbanay,

PoK 3a

oarosop

Tabena 12 MnaH komyHukayuje y 3D (Carter, 2012)

Lorosop o mepama KopeKuuje

(Onuncatu- Ko?, WTa?, Nrae?, Kaa?, 3awTto?, Kako?)

Tabena 13 floecosop o mepama Kopekyuje y 3D (Carter,2012)

AKUMOHM NNaH 3a cnpoBohere mepa Kopekuuje

P6.

AKumja

Jatym

Usspumnnay,

OprosopaH

KoHcynTaHT

Kora

nHpopmucaTun?

1.

2.

3.

Tabena 14 AKyuoHu naaH 3a cnposoherbe mepa Kopekyuje y 3D (Carter, 2012)
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Nako je 3ak/byyT fa KapTepos akUMOHM NnaH 3a cnpoBoherwe mepa KopeKumje H1je HUWTA

apyro Hero RACI matpuua.

5.6. D4- OapehunBare 1 BepudUKaumja rnaBHOr y3poKa
CBpxa 0BOr KOpaKa jecTe nsonaumja 1 BepudmrKaLmja rnaBHor y3poka gepuHmcaHor npobnema
N HbEeroBo noumpate y npouecy. Oapehmnsare rnaBHOr y3poKa NOCTUNKE Ce TeCTUPaHbeM CBUX

moryhux y3apoka 3aCHOBaHMX Ha NpUKyn/beHMm nogaumma (Kaplik et al., 2013).

MocToje OpPOjHM KOHLENTM KOju ce MOry KOpWUCTUTM 3a oppehuBatbe rNaBHOr y3pOKa

npobnema, a y oBom pagy he 6utn onmucaHu cneaehu:

KoHuenTt 5 3awro Brainstorming | Dnjarpam FMEA MNapeto
pube npUHLUMN
KOCTH

KomnnekcHoct H H H C H
MNoTtpebHo

H H C B H
Bpeme
CnocobHocT
NpoHanaxemwa C H H C H
FnaBHOr y3pokKa
Huso

C B C C H
cybjekTMBHOCTH
Nakoha

B B B C B
npumeHe
Bbpoj
pasmarpaHux H H C B B
dakropa

B- Bucok C- Cpeatbu H- Husak

Tabena 15 KoHyenmu 3a odpehusarbe [1a8H02 y3poKa u Huxoso nopeherse (http://6ixsigma.org)
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5.6.1. 5 3awro (eHr. 5Whys)
Mpouecy pewaBakba Npobnema ce MoOXKe MNPUCTYNUTU O, Kpajrer pesyntata, O4HOCHO
npobsema, a oHAA UCMUTUTATU LITA je NPOY3POKOBano Taj Npobiem, ogrosapajyhu Ha nuTarbe
net nyta. OBaj enNemHTapaH M 4yecTo edeKTMBAH MPUCTYN pellaBarby npobnema 3axTeBa
AyOOKO pasmullL/bartbe U UCMUTUBAHKE U MOXKe ce 6pP30 YCBOJUTU NMPUMEHUTU Ha BehuHy
npobnema. TexHWKa 5 3alWTO je AMPEKTHO OC/ara Ha NPUHLMUNE CUCTEMATUYHOCTU U TpU

K/by4yHa eNeMeHTa 3a beHOo epeKTUBHO Kopuwheme cy:

e [lpeunsHo 1 NOoTNyHOo geduHUcatbe Nnpobnema;
e [lOTNYHO UCKPEHO OAroBapare Ha NUTakba;

e [locseheHOCT y NnpoHanaxeky KopeHa npobiema M HeroBom peLLaBatbjy.

TexHWKa je pa3BujeHa og ctpaHe Cakuum Tojoae 3a ,Toyota Industries Corporation” (Serrat,

2009).

5 3awTo npeacras/ba jeaHy og Hajuewhe KopuWheHUX TeXHUKA NPUAMKOM npumeHe 8D u
nomake y cxBaTakby Y3pOUYHO-NOCAeANYHUX Be3a Koje AoBoAe A0 KopeHa npobnema. HakoH
AeduHMcara Nnpobnema NoctaB/ba ce NUTake ,,3alTo ce To gecuno?”. Mocne ogrosopa Ha
NPBO NUTakLE 3aLLUTO, OH ce benexun 1 goKasyje ce herosa BepoaocTojHojcT. MuTare ,,3aWwTo
ce To gecuno?” ce noHaB/ba CBe AOK ce He gohe A0 peuwera Koje he cnpeuntun gasbe

nojas/bMBakbe npobnema (Carter, 2012).

47



LLiTa je HeycarnaweHocT?

3awro ce To gecuno? fla nv je sepudpmraumja HeonxogHa? |Kako je oeo noTepheHo?

3awro ce To gecuno? Kako je oo noTepheHo?

3awTo ce To gecuno? Kako je oo notepheHo?

L g g

ﬁ
He
3awTo ce To gecuno? Kako je oo notepheHo?
Aa
ﬁ
He
3awTo ce To gecuno? Kako je oo notepheHo?
Aa
ﬁ

FnaeHK yspok

Cnuka 7 Mpoye odsujarba 5 3awmo (U3paduo aymop)

5.6.2. Braingstorming
Brainstorming je jegHa opg Hajuyewhe KopuwheHUXx meToda 3a pelwaBake npobnema u
npumersyje pewaBaky npobnema us pasnnunTnx obnactm nonyt: nobosbluiaBarbe KBAIUTETA
npoussoaa uau ycnyre, yHanpehere npoaaje, cakynsbake naeja 3a pa3soj HOBOr NPoM3BoOAa,
pelwaBare OpraHusauMoHuMx npobnema Ha cBMm HuMBouma uTah. CnpoBoau ce Kaja je
notpebHO fa TMM 3a pelaBakbe Npobaema y WTO Kpahem BpemMeHCKOM nepuoay reHepuile

wTo Behu 6poj naeja.
Mnojosuh u bywanTtuh (2012) HaBoae cneaehe Kopake y cnpoBohery oBe MeToe:

* YnosHaBake yYeCcHUKa ca NpaBuUInMMa o CTpaHe MogepaTopa;
% JeduHucarbe Teme/npobnema;

» TeHepucare naeja;

% Banupauuja/paHruparse naeja;

¢ MMpepnor moryhux akumja 3a pewwasare Nnpobaema;

¥ YTBphHMBatbe NPUOPUTETHUX aKLMja.
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Franchetti (2015) peduHuwie brainstorming Kao TEXHWUKY MPOjeKTOBaHYy 3a MNPUKyN/bakbe
Be/IMKOr 6poja maeja y uM/by pelwaBakba npobnema u HaBoau cnepeha npaBuna Koja je

noTpebHO NOWTOBATN KaKo bu oHa Buna epeKkTnBHa:

L)

% Mpukynutn WwTo Behn 6poj naeja 6e3 KpuTMKe M ocyhunBarba y4eCHUKa A0K ce naeje

reHepuwy;

X/
°e

Cee naeje cy pobpoaouwne 6e3 063mMpa Kako ce OHe y NPBU Max YMHWUAE, jep Y TOM

TPEHYTKY HWje NO3HATO Kako 6u oHe morne o¢yHKumMoHuwy. KpeaTUBHOCT je

HeonxoAHa;

s be3 610 KakBe ANCKYCcUje TOKOM aKTUBOCTU brainstorminga. AHanvsa ngeja Aonasu
HAKOH LUTO je meToda CNpOBeAEHa;

* bes3 KpuTUKe, ocyae, y3amucarba, MpLuTera UAK cMmejarba. CBe naeje cy nogjegHako
BaANAHE Y TOM TPEHYTKY;

* Haporpahusate naeja apyrux yd4ecHuKa;

s [locTtasntun BpeEMEHCKN NTUMHUT.

5.7. D5- U3bop n sepudmrKaLmja CTaIHUX KOPEKTUBHUX Mepa
CBpxa nete gucumnamHe KoHuenta 8D jecte 04abup Hajbo/bUX CTaNHUX KOPEKPUBHUX Mepa
33 eIMMMHaLMjy TNaBHOT Y3POKa M I0KaLNjy YCKOr rpaa. HeonxoaHa je sepudukaumja huxose
epeKkTMBHOCTN M Aa nn he HMXOBa MMNAEMEHTaUMja A0BeCTU A0 oapeheHnX HexesbeHUX

edekara (Kaplik et al., 2013).

CraHgapg CPMC MNCO 9000:2015 peduHME KOPEKTUBHY Mepy Kao Mepy 3a OTKAarbahbe
Yy3pOKa HeycarnaweHocTM M CrpevyaBartbe HEHOr MOHaB/bakba W HANOMUHE A3 MOXKe

NnocTojaTu BMLLE OZ jeiHOT Y3POKA HeycarnaleHoCTy.

Ha ocHoBy pe3ynTtata A40OMjeHNX NPUMEHOM jeAHOT UK BULLIE KOHLENTA 33 NAEHTUPUKaLNjY
rNABHOr Y3pPOKAa Yy MPeTXo4HOM KOpaKy, BpLM Ce cefeKkunja HajBepoBaTHUjUX pes3ynTaTta
rNaBHOT y3pOKa U 3a kux ce oapehyjy KopeKkTuBHe mepe. HakoH WTO je npeasor pelera
npuxsaheH of cTpaHe pefieBaHTHUX 3aMHTEpPeCcoBaHMX CTpaHa 3a oBaj Npobiem Kpehe ce ca
exorosom npumeHom (Carter, 2012). Mpennosun pelwera ce paan obesbehumsarba gasbe

cneasbMBOCTU yHOCe y cneaehy Tabeny v Hanase ce y 8D usBewTajy:

Moryhu FasHu y3pok 1: LRC1

KopektuBHa mepa 1: CAl

49



Moryhu FnaBHM y3poK 2: LRC2
KopekTuBHa mepa 2: CA2
Moryhu FhaBHu y3pok 3: LRC3
KopekTuBHa mepa 3: CA3

Tabena 16 Mpednoz KopekmusHux Mepa 3a mozyhe nasHe y3poke (Carter, 2012)

5.8. D6- NprmeHa 1 Banngaumja KOPEKTUBHUX Mepa
CBpxa 0OBOr KOpakKa jecte naaHMpakbe, MMNJIEMEHTAUMja U BanMaaunja ogabpaHnx CTanHUx
KOpPeKpMBHUX Mepa. [pe HuxoBe uMnaemeHTauuje OOUYHO je HEeOoMXo4HO YKAOHWUTU
cnpoBefeHe Mepe KOpeKuuje Koje Cy CAyxuae 3a npuBpemeHo oby3gasarbe npobnema

(Kaplik et al.,2013).

Ha no4yeTKy OBOr KOpakKa ce oneT CNpoBOAM NPOoBepa KOMMEHTEHTHOCTM Ya/IHOBA TUMA Y LiU/by
npasuvaHe W ycnewHe MMNJIeMeHTauuje pewera. HakoH Tora cneam mmnaemeHTauuja
KOPEKTUBHE Mepe, theHa BepuduKaumja, mepe ce pesyntatn 4ob6MjeHn nMnaeMmeHTaLumnjom u
Ha Kpajy ce cBe ynucyje y 8D u3BewTaj. Carter (2012) HaBoAM aKTMBHOCTM 3a Banuaaunjy

NPUMEHEHMX KOPEKTUBHUX MEPa, KOja je 04 Be/INKe BaXKHOCTU:

¢ TecTuparoe NocTaB/beHe XUNoTe3e;
% PerpecnoHa aHanusa;

*» [paherbe cnocobHOCTM NpoLeca;
% TpvMeHa KOHTPOIHUX KapaTa;

® Y30pKoBame.

MuTakba Koja ce Mory NocTaBuTK Aa b1 ce ynpas/bano MMNAEMEHTALNjOM KOPEKTUBHUX Mepa

cy:

% [a 1 cy KOpeKTUBHE mMmepe jacHO AedUHUCAHe U CTaHAapAM30BaHe?
¢ [a nun je axkypupaHa npoueHa pusmka?

¢ [la 1 ce KOPUCHMK CNOXKMO Ca NPeasiorom nsabpaHmx mepa?

% [la nu cy cnposeseHe notpebHe mepe 3a nobosbliakbe npoueca?

% [la v je 4OKYMEHTOBaH 0Baj npouec?

M3na3 oBOr KOpaKa jecy AOKYMeHTOBaHe KOPeKTMBHe mepe Koje he ce mnaemeHTUpaTH, Kao

n Kako he ce ruma ynpas/baTn, Kako he ce BPWUTN KOHTPOJ1a U Kada Ce erhe Ca HNXOBOM
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npumeHom. [lOKymeHTOBare je BaXHHO 36or 6yayhe ynotpebe U cnea/bUBOCTU
[OKYMEHTOBaHMX WHbOpPMaLMja y oOpraHuMsaumju. Jow jeaaH UW/b OBOr Kopaka jecTe

OTK/lakbakbe CBMX PU3MKA MM MaKap HUXOBO cBohere Ha mMHMMYM (Begley Shade 2013).

5.9. D7- NpeBeHuMja NOHOBHOT NojaB/buBatba Npobnema
OBaj Kopak yKbyvyje moguduKkaumjy cmctema, onepatMBHUX YCN0Ba M nNpoueaypa y Luby
npesBeHLUMje NOHOBHe MojaBe MUCTOr AW canMyHor npobnema. Y ucto speme, aedbuHuwy ce

npenopykKe 3a Aasba nobosbluaBara cuctema (Kaplik et al., 2013).

Begley Shade (2013) cmaTpa Aa je un/b oBe dase carnesaBarbe CNpoBedeHNX aKTUBHOCTU U
npoBepa 4a M NOCToje joL HEKU NPOLLECU Y OPTraHM3aLMjU KOA KOjUX NOCTOjU PU3MK 33 NOjaBy
CANYHUX Npobnema u foaaje Aa ce CTeYeHo 3Hakbe Tpeba NPUMEHNUTU Ha eayKaLmjy Kako bu
ce u3berao CTapu HauuH pasmuLL/barba M cripednne byayhe HeycarnaweHoctn. Nctn aytop

[laje npeanor Toka akTMBHOCTM Yy CeAMOj ANCUMNAMHM 8D KoHuenTa:

AHanu3a y3poka npobnema

A

MpeacTaB/mbarbe CUCTEMCKUX
nobosbluatba Ha

npotecy/npoussoay

l

Eoykaymja

v

8D mn3sewrTaj

Cnuka 8 AkmusHocmu y 7D (Begley Shade, 2013)

5.10. D8- Yectutarse TMMy
CBpxa OBOr KOpaKa jecte Cymupare CBUX WMCKYCTaBa M 3Hatba TMMa M KOMMJAETUpare

NOKYyMeHToBaHMUX nHdopMauuja 3a 8D nssewrtaj (Kaplik et al., 2013).
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Mocnearu KopaK KoHuenTa 8D MorKe nsrneaatm kao opManHoCT, anu je y CyLUTUHU U3Pa3UTo
3Havaj. OH ce cacCToju opf, YecTUTarba TUMY Ha Y/I0XKEHOM TPyay W pady 3a pellaBarbe
npobsema. KazHe 1 HoBYaHe Harpage HUCY jeANHU YUHUOLUM MoTMBaLMje. 3anocaeHn he 6UTu

MoTMBMCaHuju (Carter, 2012):

%

* Kapa cy uerbeHu;

X/
°e

Kapa ocehajy aa nmajy ytmuaj Ha nocsoBate opraHusaumje;

e

*

Kaga ce nuTajy 3a Muwsbetbe;

X/
*

¢ Kapga npenosHajy opraHusaumoHe Luu/bese Kao CBOje JINYHE;
% Kag ocTBape noctaB/beHe LU/bEBE;

% Kapg Hanpegyjy v ycaspluaBajy CBoje KOMNeTeHumMje 1 3Hakbe.

Ha Kpajy, Bpwu ce 1 eBanyauuja 4i1aHoBa TMMa y Npouecy pellaBakba npobsiema Kako 6u ce
npu cnegehem cnposohery 0BOr KOHLLENTA NOHOBON MNO3UTUBHU anNCeKTM TUMCKOT paja, a

eBeHTYa/IHN HEraTUBHU OTK/IOHUNN.
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8D H3BemTaj

D0 HA KOlA NMPOBJIEM YTUYE?

KopucHuk:

Appeca:

Hatym oTkasa:

Bpeme oTkasa:

ID Mpouseoga

Hasus npouisoja:

Tracking Number:

Ocoba koja je npujaBuna npobnem:
MeHayep npoussoga

"Value Stream" meHayep:

Onuc ynotpebe:

Bpoj 8D nseewraja

D1 YJIAHOBU TUMA

D2 Onuc NPOBJIEMA

LamnmoH:

Tum nugep:

BracHuk npoueca

Wcnopuaunay;

KopucHuk:

Crpyumak:

QA:

OcTanu:

CNWKA WK CKUUA HEYCATTIALLEHOCTH

4. D3- NPMBPEMEHE MEPE OBY3[0ABAHA MNPOBNIEMA

D4 rMABHU Y3POK

LRC 1
LRC 2
1RC 3

D5 KOPEKTUBHE MEPE

cA1
CA2
CA3

D6 WMMNNEMEHTUPAHE KOPEKTUBHE MEPE U OATYM UMMNNEMEHTALUWJE

Oatym

Bepudukauvja

oY oY

D7 NPEOY3ETE AKUWJE 3A NPEBEHLWJY NOHOBHE NOJABE

D8 YECTUTKE TUMY

OJOBPUO

noTnuc

OATYM

Cnuka 9 Uzened koHa4yHoe 8D uzsewmaja (Carter, 2012)
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6. lMapemo npuHyun

Mpe BuLE 04 CTO FOAMHA, UTAaINjaHCKM EKOHOMUCTA M coumonor Bundppeao Mapeto gowao je
A0 4yBeHe oncepBaunje aa 20% npoueHaTta nonynaumje nocegyje 80% nmmosuHe y Utanumjun.
[arve, oH Kpenpa maTemaTuyky GopmMyny 3a ONUCUBaHbE HejegHaKe ANCTpnbyuuje 6oratcrsea
Yy HEroBoj 3eM/bW, KOja je no3HaTa nog Ha3meom [lapeto pacnogena. CpeaHom npownor
BeKa JypaH, jeaaH of rypya KBanuTeTa, reHepanmsyje MNapetosa oTkpuha y npasuno 80-20,
Koje je no3HaTo nog umeHom MapeTo npuHumn. MNapeTo NpMHLMN roOBOPKU O TOMe 43 33 MHOre
deHomeHe 80% m31a3a uam nocaegmua je npoyspokosano 20% ynasa nam y3poka. lNpumeHy
je Hawao y MeHaLMeHTY, EKOHOMMjWU, NOCNOBakby, NHOOPMALNOHUM TEXHONOTMjaMa, anu 1y
JbYACKMUM aKTMBHOCTMMa. OBaj NpuMHUMMN MOMarKe y cxBaTakby [a yecto BehuHa pesynrtaTta
[0Na3n Ha OCHOBY MakbMHe ynasa. Heku og nonynapHux npumepa MapeTo npuHUMNia Koju
nokKasyjy pasnnuute cutyaumje cy: 20% KopucHuKa gosoam o 80% npoduta, 20% nponssosa

ymnHn 80% npogaje, 20% apywTea noceayje 80% 6oratctea (Dunford et al., 2014).

MapeTo NpUHUMN NpeacTaB/ba MNojeAHOCTaB/bEeHY Bep3njy MapeTo pacnogene u Huje ysek
cnyyaj pa 36up aBa 6poja 6yae TayHo 100%. MpoueHTn 20 m 80 HUCY MaTeMaTUUKK

dUKCUpaHK, ann ce KopucTe Kao npasuno (moxe 6utn 90-10, nnm vak 90-20).

MpumeHa Mapeto gujarpama y npouecy nobosbluakba KBanuTeTa nogpasymeBa obnactu

(Mnojosuh n bywatnunh 2012):

*%* MeHalmeHTa- aHaNn3a BeJIMYMHA OCHOBHMX NOKa3aTesba NOC/I0BAHQ;
3 MapKeTVIHFa- dHaNn3a TPHKUWHUX KPETAHbAa,

¢+ Pa3Boja- aHa/M3a TpeHA0Ba Yy pPa3Bojy NPOU3BOA3;

K/
*

KomepumjanHux nocnosa;

K/
°e

Mpounssogtbe;
% ®uHaHcKja;
e OnwTmMX NocnoBa;

% Jlorucrtuke.

Y cuTyaumju Kaga Benuku 6poj daktopa/y3poka yTuue Ha npobnem, Mapeto aHanusa ce

KopucTu 3a (Antony, Unidoh & Gijo, 2016):
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L)

* WapeHTMdUKauNjy HajsHavajHMjer enemeHTa/nedekTa;

%

¥ OppehuBarbe rge cCnopBecTu Mmepe;

X/
°e

OppehurBarbe ogHOCa CBAKOr MNOjeAMHAYHOTr e/leMEHTA Ca hUXOBOM CYMOM;

%

% Ynopehusatrbe nobosbluarba CBAaKOr €N1eMeHTa Npe M Nocsie CNpoBeAeHUX Mepa.
Mnojosuh n bywataunh (2012) HaBoae cneaehe yusbese MNapeTo npuHUMNa:

¢ PaHrupate nojaBa npema creneHy 3Ha4ajHoCTu;
s YT1BphMBaHbe M pa3aBajakbe KPUTUYHMX 061aCTM NOCMATPaHUX BENYMHA;

¢ YcmepaBatkbe Hanopa Ha peluaBakbe npobiema.
Kopauwn y npumenu MapeTo aHanumse cy cneaehu (Antony, Unidoh & Gijo, 2016):

1. [deduHucarbe npobaema v NpuKynbakbe NogaTaka o GakTopuma Koju yTUYy Ha Hera.
MpeTxonHK 3anmcKu reHepanHo obesbelyjy notpebHe nHdopmaumje;

2. Ypegutu nogatke y onagajyhem pegocneay v u3padyHaty KymynaTUBHM NPOLEHAT;

3. KpeupaTu XOpU30HTANHY U BEPTUKAJHY OCY;

4. MpunpemnTtn rpadMKoH Ha X ocu ca onagajyhum pegocnegom ppeHKBeHUMje;

5

KpenpaTtn KymynaTuBHy AUHWU]Y.

Cneau npumep npumeHe MapeTo aHanu3e, Ha OCHOBY NPETXO4HOT YNyTCTBa:

Dorahaj dpeHKBeymja MpoueHTyanHun KymynatusHa KymynatusHu
yAeo ¢peHKBeLHHja npoueHar
Dedekr 1 26 44% 26 44%
DedeKr 2 15 25% 41 69%
Dedekr 3 6 10% 47 80%
Dedekr 4 3 5% 50 85%
Dedekr 5 2 3% 52 88%
Dedekr 6 2 3% 54 91%
Dedekr 7 2 3% 56 94%
Dedekr 8 1 2% 57 96%
Dedekr 9 1 2% 58 98%
Dedekr 10 1 2% 59 100%

Tabena 17 lNpuKynseHu nodayu Koju npedcmasssajy ynas y MNapemo dujaepam (M3paduo aymop)
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Ha ocHoBYy oBMX NoAaTaKa Kpeupa ce MNapeTo anjarpam:

MNapeTo gmjarpam

30 120%

25 — 100%

® 20 80%
<
=
I
3 15 60%
x
I
v
o
& 10 40%
5 I 20%
B BN
DOedekt | Oedekt Oedekt Aedert Ledekt Ledekt Ldedekt Aedekt Ledekt Ledekr
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I peHKBeLuHKWja 26 15 6 3 2 2 2 1 1 1

e KyMyNATUBHU % 44% 69% 80% 85% 88% 92% 95% 97% 98% 100%

Cnuka 10 Mpumep Mapemo dujaepama (M3paduo aymop)

Ha amjarpamy ce jacHo Buau aa npsa Tpu gedekta umHe 80% nocmaTtpaHor y3opka.

OBa meTopa ce nopepn, jeAHOCTAaBHOCTM U ePUKACHOCTM, OAJINKYje BUCOKMM CTEMNeHOM
bnekcnMbunHocT, jep je NpPaKTMYHO He3aBUCHA of, npupoae npobnema M KapaKTtepa
YTULAjHUX BE/IMYMHA KOje ce aHanusmpajy. lpumeHs/bmBa je y ciy4vajy nocepoBakba
KBAHTUTAaTUBHUX NogaTaka o npobnemy Koju ce aHanM3upa, aiv 1 y Cayyajy Kaga cy mepe
YTULAjHUX BENMYMHA M3paXKeHe KBAZIMTATMBHO, Y3 ogpeheHa nogewasarwa mogena. MNopes
camocTasiHe npumeHe Ha ogpeheHom mogeny MNapeto nan ABC anjarpam ce KOpPUCTU Kao
He3aobunasHa, Hajuewhe noyeTHa WM 3aBplwHa ¢asa BeAMKOr H6poja Apyrnx metoaa U
TEXHWKa 3a yHanpehere KBanuTeTa - MPaAKTUYHO Yy CBMM MNpPUAMKaMa Kaga je noTpebHo
paHrMparbe Be/IMYMHA Hajpa3nnMumnTuje BpCcTe Npema NpeTxo4Ho yTBphHeHnm Kputepujymmma

(Mnojosuh u bywatnunh 2012).
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7.

Nwukasa oujaepam (Qujaepam pubsse Kocmu, dujazpam y3mok-

nocneduua)

AHanusa y3pok-nocseaunua pasBujeHa je o ctpaHe npodecopa Kaopy MNwnkase, nuoHupa

MeHalLMeHTa KBanuTeTa, Aa 6U TexHUKa buna objas/beHa 1990. rogMHe y HErOBOj KHU3K

»,YBOZ Yy ynpas/batbe KBaauteTa”. [ujarpamm Koju ce Kpeupajy 0BOM aHaM30M MO3HATU Cy

noZ HasueoM MiLMKaBa Amjarpamu v gujarpamm pubsbe KOCTW, ycieg Tora WTO gujarpam

noaceha Ha ckenet pube. OBaj KOHLENT NPBOOUTHO je pasBujeH 3a NPU3BOAHE OpraHu3laumje

KaO anat ynpas/batba KBaA/INTETA, a/M Ce€ [OaHAC MOXKE MNPUMEHUTUN Y CBUM ccbepaN\a

NnocnoBakba, NONyT /bYACKUX pecypca, duHaHcKja, nan mapketuHra (Kenkere & Soud, 2013).

Mpemosuh (2005) HaBoau cnepgehe KapaKTepPUCTMKE OBE METOAE:!

7
L X4

X/

JacaH Bu3yenHM npuKas moryhux yspoka nojaBe Koja je npeameT nocmatparba U
nocneauue HUXOBOT 4ejCTBa;

Ob6e3behyje moryhHocT aHanmse mehycobHOr oaHoca MNojeAMHUX Yy3pOKa, HMXBOT
3Hayvaja 3a NnocMaTpaHM Npobaem 1 mecTa Yy YKYNHOj CTPYKTypu moryhux y3poka (jegaH
Y3POK ce MoKe Hahu Ha BuLLEe mecTa y anjarpamy);

Mocnepnue mehycobHe Bese y3poKa cy, Yy ONWTEeM CAy4yajy, KBAaAUTATUBHOI W
XUNOTETMYKOT KapaKTepa M CAyXe Kao nogsiora 3a epMKacHUje pewaBarbe npobaema

HEeKoM Apyrom, oarosapajyhom metogom.

Uctn ayTOp HaBoAM PA3/INYNTE HAYNHE 33 CaCTaB/batbe p,MjarpaN\a Y 3aBUCHOCTU O TOra Kako

Ce OHW OpraHusyjy:

7
A X4

*
A X4

R/
¢

Ownjarpam aHanuse gucnepsuje;

Oujarpam knacndukaumnje npoussogHor npoueca: FaBHa AMHWja gnjarpama cneam
NPOM3BOAHM NPOLLEC U CBE LUTO MOXe Aa YTUYEe Ha KBa/UTET ce goaaje oarosapajyhoj
¢dasn npoueca. MpeaHOCT OBaKBOr Aujarpama je y TOme LWITO OH NpaTu peaocnes,
npoueca, Te ra je Nako pa3ymeTn W KpeupaTtu, anu ce CAMYHM GAKTOpWU CTaNHO
NOHaB/bajy Na je TELKO WAYCTPOBATU CBe Y3POKe jep cy KombuHauuja BuLe GpaKTopa;
Oujarpam Habpajarba y3poKa: JeaHocTaBHO Habpajarbe cBMX MoOryhux yspoka, npwm

yemy ce Texku wto Behem 6pojy naeja.
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OBaj anjarpam y KombuHaLmju ca ApyrMm CTaTUCTUYKMM MeToZ4aMa M Tepomjama NpeacTaB/ba
OCHOBY 3a CTBapakbe C/MOMKEHWUjUX CTATUCTUYKUX MeToda, nonyT FMEA vnu FDA (Mpemosuh

2005).
Mnojosuh n bywantuh (2012) gajy npernes Kopaka Koju ce CNpoBoAe Y 0BOj METOAM:

Kopak 1: lepuHucarwwe npobnema- Y Hajsehem 6pojy cnyyajeBa 0Baj gujarpam ce KOpUCTH
Kaga noctoju aeduHucaH ogpeheHn npobaem Koju moxke 6UTK: NowW KBanMTeT NPoOU3BOAaA,
nojaBa CTakba y OTKA3y, Ayro Bpeme UUKAyca NPOon3BoAtbe UTA. Y TOM CAyyajy, UAeHTUPUKYjY

ce y3pouu nojase ogpeheHor npobnema. Chegeha cinMKka npukasyje nsnas NnpBor Kopaka.

JlvHnja pejcTtBa y3poka . [pobnem
(nocneguua)

Cnuka 11 Kopak 1y Kpeuparby NMwukasa dujaepama (Mpemosuh, 2005)

Kopak 2: UpgeHTudukaumja yspoka- MaeHtudpuKaumja y3poka Koju gosoge Ao npobnema

3aCHMBa Ce Ha:

*

s Mperneay camux moryhux yapoka npobiema Koju ce aHanM3uMpa. Yias y oBaj Kopak mory
6UTK pe3ynaT NPETXOAHO CNpoBeAeHor brainstorminga, a Ba’KHO je YK/byunTuU cBe

Y3pPOKe;

X/

»  Knacudumkaunju yspoka npema BPCTU, KapaKTepy U CAMYHMM obenexkjuma. Y oBom
KOpaKy ce pa3BpCTaBajy CBM y3pOLM Y OCBHOBHE rpyne, a CBakM y3poK ce anoumpa y
oppeheHny rpyny, rae 6poj rpyna Huje orpaHuyeH, anum ce caBeTyje aa 6poj rpyna byae
oA 3 o 7, 36or npernegHocTn gmjarpama n eduKacHocTU metoae. YKOAUKO je 6poj
rpyna mawbum og 3 He pobuja ce ,,pnbsba KocT”, foK je 4 rpyna onTUMYM, rae ce CBU
y3pouu cBpCTaBajy y jeAHy og rpyna: /byau (eHr. Manpower), matepujanu (eHr.
Materials), metoge (eHr. Methods) u cpeactBa 3a pag (eHr. Machines). OBo je

Tako3BaHM cuctem 4M.
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Kopak 3: U360p OCHOBHe CTpyKType- 3a MpMMeHy OBe MeTOAe Y HEeNpou3BOAHMM

opraHusaumjama, Moxe ce AecuTu aa cTpyktypa 4M Huje oarosapajyha, Te ce cnposoau

moguduvKaumja. [ogajy ce KaTeropuje: mapkeTtuHr (eHr. Marketing), HoBal, (eHr. Money),

MeHaLMeHT (eHr. Management) u gobuja ce cTpykTypa 7M. Ha cnegehoj canmum npukasaHa je

OCHOBHa CTPYKTYpa Anjarpama pmbsbe KOCTH, Koja ce gobuja goagaBarbem AePUHUCAHUX rpyna

y3poKa:

'pyna y3poka 1

[pyna y3poka 2

[Mpobnem
(nocneguua)

Ipyna y3poka 3

[pyna y3poka 4

Cnuka 12 OcHosHa cmpykmypa Mwukasa oujaepama (Mpemosuh, 2005)

Kopak 4: Paspaga pujarpam- 3a u3abpaHy OCHOBHY CTPYKTYpy Aujarpama notpebHo je

NIMHWjaMa OCHOBHUX rpyna 404aTV Y3POKe KOoju Cy Npeaxo4HO oUMPaHn y AaTy rpyny, WTo ce

NOCTMXKe NoBaYerbeM Be3a CBAKOT Y3pOKa Ha JIMHWjy OCHOBHE rpyne y3poKa:
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[pyna y3poka
1

Yapok 1.1 i

Y3pOoK

Yapok 1.2

1n

[pyna y3poka
2

Y3pok 2.1

Yapok 2.2
—_—

Yapok 2.p

[Mpotnem

Yapok 3.1
E—

Y3pok 3.a

[pyna yapoka
3

(nocneauua)

Y3pok 4.1
—_—

Yapok 4.2
1—

[pyna y3poka
4

Cnuka 13 Kopak paspade Nwukasa dujazpama ([pemosuh, 2005)

Kopak 5: Nocrynak wupekra (rpaHara)- MocTynak Wwuperba ce M3B0AM OZ NOBE3aHOT Y3POKa,

y Buwe ¢asza 6e3 orpaHuyera, CBE AOK Ce He UCLPMM nperner cBUX MAEHTUPUKOBAHUX

y30paKa. Ha cBaky o4 0BMX rpaHa AeTa/bHO ynucaTu ¢akTope Koju ce MOory cmaTtpaTty

y3pounma:
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['pyna y3poka j

Y3poK j kM2 }‘3p0+{j.}{_m.1\/

Yaopak k.3
\ \ Mpo6nem
(nocneauua)
PeOHo 4ejcTBO [lapanenHo oejcTBO

YaIpoK j.K.m

Cnuka 14 Mocmynak wuperba y Mwukasa dujaepamy (Mpemosuh, 2005)

Kopak 6: AHanusa- Kaga ce yHowerem y gujarpam Ha ogpeheHom HMBOY mucupne CBu
NaeHTMOMKOBAHM Yy3pOLUM M NPOBEPU IOLMPAHOCT CBAKe O rpaHa, NPUCTyna ce aHan3um Koja
ce cacToju y naeHTMdMKaunju HajsepoBaTHMjMUX Y3poKa npobaema, yrnaBHom je Taj 6poj oa 3
[0 5 y3pOKa, Koju ce aHanM3mMpa n OHW ce 03HAYaBajy Ha Aujarpamy. Jatn nocTynak, nopea,
ycmepaBarba Ha OCHoBHe y3poke omoryhaBa, y oapeheHum cnyyajeBuma, M3Hanaxkeme
JINHUjEe KPUTUYHUX Y3POKA, WTO je CBAKAKO jefaH 04 Haj3HauajHUjux pesyntata npeameTtHe
meTtoae. Ha ocHoBy yTBpheHor HajyTuuajHujer y3apoka aepuHuily ce KOpekTUBHE mepe Koje

Tpe6a cnpoBectu ga ce UCtn enMmunHULLE.
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8. PPAP (Mpouyec o0obpasaH-a npou3s8o0HuUx 0enoesa)

Mpouec oaobpasarba NponsBogHUX aenosa (eHr. Production Part Approval Process (PPAP))
npeacTaB/ba KOPUCTAH afiaT 3a YyCNoOCTaB/baktbe MOBEpPEHba Y KOMMOHEHTe Mcnopyyoua M
nosepewe y HUXOBE NPOM3BOAHE npouece. Y pJaHalWktbem KOHKYPETHOM OKpyXemy
yrnpaB/bakbe TPOLIKOBMMA U OApXKaBatbe BMCOKOr HMBOA KBA/JMTETA MOCTAjy YMHE K/by4HWU
acnekT ycnexa opraHusauuje. NMoBehate TPOLIKOBA onpeme, maTepujasia U pagHe cHare y
KOMOMHaUMjM ca LWMperbeM CBETCKOr TPXKULWITa [0Beno je Ao nosehaka ayTcoOpCcOBaHUX
aenosa. OpraHusauuje oanyyyjy Aa ce 6aBe oHUM Yy YyeMy cy Hajbosbe AOK OcTasne cTBapwu

npenyLwwTajy cBojum napteHnpma (Quality One International, 2015).

MpBobutHO, PPAP ce npumMerMBao Yy ayTOMOBUACKOj U aBMO MHAycTpuju. daHac, PPAP ce
KOPUCUTM M Y MHOTMM APYrMM MHAYCTPMjaMa Yy uuby nobosbliaBakba KOMYHMKauuje u
obesbehumBarba KBaNUTETA NMPOU3BOAA, @ FNABHU M3BOP WMHPOPMaLMja O OBOM KOHLMETY

npeacrtas/ba ynNyTcTBO 06jaB/beHO oA cTpaHe Automotive Industry Action Group (AIAG).
8.1. Pa3Boj Mpoueca ogobpaBarba NpoM3BOAHUX AE/10Ba

Chrisler, Ford w General Motors (AIAG, 2006) pa3suau cy nocebaH npouec Koju ageduHulle
reHepuyke 3axTeBe 3a ogobpauarbe NPOU3BOAHMX [AenoBa, YKbydyjyhu maTepuja wm
npo3BoaHe npouece. Cepxa Mpoueca ogobpaBatba NPOM3BOAHUX AEN0BA je Aa YTBPAU Aa U
opraHusaumja cBeobyxBaTHO pa3yme W WCMNyHaBa CBe 3axTeBe 3a MpPOjeKToBare MU
npou3BoAHY 3axTeBaHux cneymoduKkaymja. Takohe, yTephyje Aa 1M NpomMsBogHU Npouec Mma
noTeHuUMjan 3a NPOM3BOAHY NPOMU3BOAA KOjU AOCNAEAHO UCNyHaBa 3axTeBe TOKOM CTBapHe
NPOM3BOAHE Y }Ke/bEHUM KanauMTeTuma n pokosuma. PPAP ce npnmerbyje y opraHusaumjama
Koje Mcrnopydyje npovsBogHe AeNoBe, NPOU3BOAHE MaTepujane, AenoBe 3a CepBUCE WU

nojeAnHa4YHe matepujane aytomobunackoj nHayctpmjm (AIAG, 2013).
8.2. LWra je NMpouec ogobpaBarba Npon3soaHUX aenosa?

PPAP peduHuwe npouec ogobpasarba 33 HOBE MW peBUAMpPAHe AenoBe, WAU [AeNoBe
npoussefeHe HOBMM W/ 3HAYaAjHO U3IMEHEHMM MNPOM3BOAHMM MeTodama. PPAP npouec
cacToju ce of 18 enemeHata Koju mory 6utn 3axTeBaHW 3a ogobpaBarbe NPOM3BOAHUX

OEeNnoBa, annm MnocToje CuUTyauuje y KOojuma ce He 3axTeBajy CBM enemeHTu. lNoctoju net
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onwTenpuxeaheHMx HMBOA opHOCA NapTHepa. PPAP ynyTCcTBO CaApKW AeTasbHe
nHbopmaumje, CMeEpHULE W NpUMepe LAOKYMEHTOBAHMX WHOPMaAUMja KOPUCHUX 3a
ncnywaBakbe 3axTeBa npoueca. PesyntaT jecte omoryhaBarbe fA0OKasa da je vcnopyyunay,
MCMYHMO WM NPEeBa3nLLIA0 3aXTeBE KOPUCHMKA M Aa je HberoB NpoL,ec CnocobaH 3a KOHCTaHTHY

npousBoAy AenoBa BUCOKOr KBanuTeTa (Quality One International, 2015).
8.3. Kako npumersuartu MNpouec oaobpasarba NponM3BogHUX AenoBa?

PPAP ce 3axTeBa KOZ, NPOU3BOAHE HOBUX AeN0Ba KAao Ko yBohera 610 KakBUX NpoMeHa Yy
noctojehum pgenosmma unm npouecuma. KopucHMk moke 3axteBatm PPAP y 6uno kKom
TPEHYTKY TOKOM }KMBOTHOT LUMKAYCa NPON3BOAA, LWUTO 3HAUYM Aa MCNOPYYUIAL, MOPaA O4PMKaBaTH
KBaZIMTET CUCTEMA KOju pa3BKnja AOKYMeHTOBaHe MHbopMauuje 3a cee 3axTeBe PPAP-a (Quality

One International, 2015).
8.4. Kako npumenuTn Mpouec ogobpasara npoussogHux genosa?

Mpouec cnposohera PPAP-a je daleko kompleksan. Ovaj temesbHM npougec jecte Konekumja
K/bYYHUX €/leMeHaTa Koju ce Mopajy UCNYHUTK Yy unby obesbehusarba aa he npomsBoaHuU
npouec NpoM3BOAUTM NPOU3BOA, 3aXTEBAHOI KBanuTeTa. Kao WTo je paHuje HaBeAeHO, HUCY
CBW eNleMeHTM YBEeK HEeONxogHW 3a ucnykaBartbe PPAP-a. Hajuewhe ce o cneundnyHum

3axTeBuma PPAP-a nperosapa TOKOM yroBapatba capaame (Quality One International, 2015).
PPAP H1BOM 0AHOCa NAapTHepa Cy Hajuyewhe KnacudumKkoBaHM Ha cnegehm HaumnH:
HuBso 1- MpaHauuja Nnponssoaa v U3BellTaj 0 0406perby/NpuxBaTakby;

HuBo 2- MapaHuMja Npor3BOAa, Y30pLM NPOM3BOAA M AMMEH3MOHEe aHann3e ce A0CTaB/bajy

KOPUCHUKY;

Hueo 3- MapaHuMja Npo13BoAa, Y3pOoLM NPOM3BOAA M KOMNET NnoapKaBajyhux nogataka ce

[0CTaB/bajy KOPUCHUKY;
Hueo 4- NapaHuuja Npon3Boaa M OCTasIN 3aXTEBU KOje TParKN KOPUCHUK;

HuBo 5- NapaHumja Nnpo3nBoAa, y3poLm NPON3BOAa M KOMNET NoaprKaBajyhux nogataka anm

npernepg Ha NoKauujn opraHmsaumje.
8.5. EnemeHTn PPAP-a

Cneau nucta cBux 18 enemeHara y3 KpaTKo objallHeHe CBAKOT:
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MNpojeKkToBaHa AOKymMeHTauMja- Konuje upTexa. OBO MOXKe H6UTU Konuja upTerka
KOPMCMHMKA aKo je 0AroBopaH 3a gu3ajH. Y Tom cayyajy he 6utm nocnat 3ajeaHo ca
Hanorom 3a KynosuHy. AKO je ucnopydunauy, oaArosBopaH 3a Au3ajH, oHAa je OBO
Hajuehe ypTeXK Koju oao0bpaBa KOPUCHMUK;

OBepeHe UHXKerepcKke M3meHe AoKymeHaTa- OBO Cy AOKYMEHT KOjU NpuKasyje
AEeTa/baH ONMUC NPOMEHa;

MHxKerbepcka carnacHocT- OBO ofo0b6pere je MHMKEeHepcKo WCnNUTUBake ca
npou3BeAeHNUM AeN0BMMA Koju ce obasbajy Koa KOpUCHUKa. MoTpebHo je nocnatu
aenose Kynuy npe PPAP-3;

DFMEA- Bpwu ce aHann3a Ha4yMHa OTKNakbakba rpeLlaka U edpeKaTa y NpPojekToBakby
M Konuja Te DFMEA aHanuse npernegaHa v notnucaHa og CTpaHe ucrnopyvnoua m
KOPUCHMKA. YKO/NIMKO je KOPUCHMK OAroBOpaH 3a MNpojeKToBakbe, 0OUYHO ce He
[0CTaB/ba MCNopyyYMoLy Leo u3BewTaj, Beh camo BarKHU enemeHTU. peacraBba
JINCTA CBMX KAapPaKTEPUCTUKA KPUTUYHUX UM BUCOKO YTULLAjJHUX HA NPOM3BOA, U Tpeba
UX Aentu ca ucnopyymoumma, TakKo Aa ce mory ykmwyuntn y PFMEA w nnaH
ynpas/baka 3a NpU3BoL;

dunjarpam ToKa npoueca - OBO je Konuja [Aujarpama ToKa npoueca, Koja npuKasyje cee
KOpaKe n aenose y NpomM3BOAHOM NpoLecy, YK/bydyjyhu n gonasehe KOMNOHEHTE;
PFMEA- AHanunsa HauMHa OTKNarbakba rPellaka M edeKTa npoueca npath Kopake
npoueca M ykasyje Ha "wTa 6M morno 6UTK NOrpewHo" TOKOM MPOU3BOAHE U
MOHTarKe CBaKe KOMMNOHeHTe. KopucTu ce 3a NpoLeHy NOTEHUMjaIHUX PU3MKA U 3a
oapehmBare NpnopuTeTa HUBOA PU3MKA. Y3 Nomoh OBe aHaM3e KOPEKTMBHE aKuuje
Mmory 61MTK poKycnpaHe Ha nNpaBe Teme u obnactn. FMEA npucTyna aHaamsm pusmnka
Cca cTaHoBWUWTaA BepoBaTHohe, 036U/bLHOCTM yTMUAja U BepoBaTHoOhe OTKpMBaHsa.
CBaKku of, oBMX paKTopa ce M3padvyHaBa u ogpehyje cTeneH NnpuopuTeTa pellaBatba
pusuka (RPN);

MnaH ynpas/batba- MNnaH ynpassbarba paspahyje u cnean kopake PFMEA m npyska
BULLE AeTa/ba O TOME Kako ce "moTeHuMjasHa nNuTarba" npoBepasajy y A0Na3HOM
KBANIUTETY, NPOLECY MOHTAa)Ke UAM NPUINKOM npernesa rotosux npoussoga. MnaaH
ynpas/baka Ce KOPUCTU U OA4PXHKaBa TOKOM XKMBOTHOT LMKAyca npom3Boaa. Ha Kpajy

OH OCTaje Kao XMBU AOKYMEHT, KOju oApakaBa TPEHYTHE METOAE KOHTPO/IE U CUCTEM
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

mepersa. MnaHoBM ynpas/batba Ce aXKypupajy Kao U CUCTEM MEpPEHa M MeToae
KOHTpO/E ce ouetrbyjy M NobosbluaBajy no noTpedu.

AHanunsa mepHux cuctema (MSA)- 06MUYHO caZp*KM OMPEMY U METOAE MepeHa U
eTaNoOHUpPara 3@ KPUTUYHE KAPaKTEPUCTUKE MM OHE BUCOKO yTuuUajHe. AHanusa
cuctema mepemwa (MSA) ce ytBphyje 3a npahewe ypehaja u metoaa mepemba.
Kopuctn ce 3a npoBepy MAEHTUOUKOBAHUX  KAPaKTEPUCTMKA  nNpema
cneundmrKaumjama;

ONMeH3NOHM  pe3ynTaTu- JlIucTa CBUX  AMMEH3Mja  3abenekeHWx TOKOM
npojektoBara— UpTarkwa. OBa /AUCTA NpPUKaAsyje KapaKTepuUCTUKe Npou3BoAa,
cneumdurKaunje, pesyntate mMeperba U NPOUEHY Aa M je oBa AMMeH3Mja "oK" naum
"Hnje y peay". O6MYHO ce 3axTeBajy pPe3ynTaTM 3a Hajmarbe 6 Komaga no
KomburHaumju nponssoaa / npoueca.

3anucu-EBmnpeHunja TectoBa neppopmaHcm matepujana- Mperneq cBMX TecToBa a
Koju je usBplueH Ha aeny. OBaj pesume je obuyHo y o6auky MNnaHa sepudukaumje
upTexa unm M3BewTaja 0 TOMe, KOju HAaBOAM CBAKM MojeAMHAYHU TecT, Kaga je
nsBpLweH, cneuymduKaumjy, pesyntate 1 NpoLeHy;

NHunumjanHe ctyamnje npoueca - OBaj Ae0 NpuKasyje cBe rpadUKOHe CTAaTUCTUYKUX
npukasa npoueca (SPC) ca HajKpUTUYHMjUM KapakTepucTukama. Hamepa je aa
OEMOHCTPMPAjy Aa KPUTUYHWU NpoLecHM Mmajy cTabuaHy BapujabuaHoCcT M ga ce
N3BOAE Y OKBMPMMA TONepaHUnje;

JokymeHTauunja o KBanndukoBaHoj nabopatopmju- Konmja ceux nabopatopujckux
cepTudmkata nabopatopmuja Koje cy M3BPLUMAE TECTOBE NpUjaB/beHe Yy enemeHTy 10;
MN3BewTaj o opobpery msrneaa — OBo opobperbe Kynua ce 3axTeBa CaMo 3a
KOMMOHEHTE KOje yTU4y Ha usrnea;

Y30paK 13 npon3BoAH€ - Y30paK M3 UCTe cepuje novyeTHe npomnssoatbe. PPAP naket
0bMYHO NpUKasyje CANKY y30pKa M Fae ce YyBa;

MacTep y30paK - Y30paK NOTNMCaH o4, CTpaHe KOPUCHMKA M UCMNopy4YnoLa, Koju ce
0b1YHO KOPUCTK 3a 0OYKY onepaTepa Ha CyOjEKTUBHUM KOHTPO/1aMa M MHCNEeKUMjama
Kao LUTO Cy BU3YEIHM UM 33 peLliaBakbe NPUroBopa;

MpoBepa anaTa - Kaga noctoje cneunjaiHn anatv A nomarana 3a npoBepy AeN0Ba,
y oBom geny PPAP ce npuKasyje C/IMKe anaTta, Nomarasia v 3anmcu eTanoHupakba,

YK/byuyjyhu U gUMEH3MOHANHE U3BELUTajE;
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17. CneunduyHm 3axTeBn KopucHuKa (SCR) - CBAKM KOPUCHWUK MOXKe MMATU nocebHe
3axTeBe Koju ce Tpeba yk/byuntn y PPAP naker;

18. Mpunpema rapaHumje 3a geo (eHr. Part Submission Warrant (PSW))- OBo je 061u1K
Koju pesmmmnpa uenm PPAP nakeT o4HOCHO apaHXmaH. OBaj aeo PPAP-a npuKasyje
pasfor 3a NoAHOLWeHe NPUroBopa, NpoOMeHa AM3ajHa, rogutba 0bHOB/babe UTA.
OBae ce npuKasyjy M cBa AOKYMEHTA KOja ce A0CTaB/bajy KOPUCHUKY. ocToju aeo
KOju [aje npernen ucnykwerba CBUX 3axTeBa y crneundukauymjaama. AKo nocroje
0A4CTyNaka, Ucnopyymnal, moaa Aa 06aBecT KOpUCHUKA M MHPOpMULLE Fa Aa ce

PPAP He moXe UCIYHUTH.

HapepgHa Tabena npeacrtaB/ba oBMX 18 enemaHaTa ogHocHo PPAP 3axTeBe 3a Mcrnopyduoue

(AIAG, 2006):
3axTesu Hueo Huso Huso Huso Huso
1 2 3 4 5
1. MNpojeKkTOBaHa AOKYMEHTaUMja R S S * R
2. OBepeHe MHKeHepCcKe N3MmeHe AoKymMmeHaTa R S S * R
3. MHXKemepcKa carnacHocT R S S * R
4. DFMEA R R S * R
5. lnjarpam ToKa npoueca R R S * R
6. PFMEA R R S * R
7. MnaH ynape/batba R R S * R
8. AHann3a MepHUX cucTema R R S * R
9. IMMEH3NOHM pe3ynTaTu R S S * R
10. 3anucu-EBmaeHumnja tectoBa nepdopmaHcn R S S * R
maTtepwujana
11. HnumjanHe ctyamje npoueca R R S * R
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12. [dokymeHTaumja o  KBanudukosaHoj R S S * R

nabopartopuju

13. M3BewTaj 0 ogobpery M3rnega R S S * R
14. Y30paK 13 nponsBoar-e R S S * R
15. MacTep y3opak R R R * R
16. Nposepa anata R R R * R
17. CneundunYHN 3aXTEBN KOPUCHMKA R R R * R
18. Mpunpema rapaHunje 3a geo S S S * R

Tabena 18 EnemeHmu PPAP-a

Tabena 19 Objawrere cumbosna u3z mabese 18

S OpraHusaumja Tpeba p[a [OCTaBU  KOPUCHUKY U 3a[pXKU - KONWjy

AOKYMeHTOBaHUX MHPOpMaLMja Ha afeKBAaTHOM MecTy

R OpraHu3aumja Tpeba Aa 3a4pXKMU AOKYMeHTOBaHY MH$opmauujy u omoryhu

NPUCTYN KOPUCHUKY Ha HbEeroB 3axTeB

OpraHu3aumja 3agprKaBa Ha a4eKBaTHOM MeCTy U NOAHOCU KOPUCHUKY

o YKO/NMKO ce 3axTeBa
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Mpouec ogobpaBarba NPOM3AHUX AEN0BA CE MOXKe npeactasutu cneaehom camkom (AIAG,

2006):
KopucHuk KopucHunk
OpraHunsaymja
CreyupuyHml
3aXTEBM KOPUCHUKR 3anuc o ogodpeHomM
PSWW-Y
BracHWK mpojexTa u Mcnyrwasame PEAP MogHowewe PRAP
KODUCHUYKM 38XTEBM THM JaxTERa Hanora
3a NpojeKToBakke
EMnosa
. ol Mpujem W ogobperse
PSW-a
Y k.
KOPUCHWYKK 3aXTEBM I‘Ipm{ynrbar—t!e KomnneTupate
3a NpoJeKTOBaKE WHpopMALKa PSW-a ¥
npoueca
» Banuaupad npouec
Creyupuraumnja
HapiRaLY PPAP 3anucH OpobpeH PSW MponeHe v
ncnopy4HoLa MpomeHe
cneundukaumje,
\_/—\ T [enoBa of CTpaHe
KODWCHUWKA
KOpPUCHUYKKM 33XTEBM
33 NOTUCTURY
A

Cnuka 15 Mpoyec o0obpasarba rnpou3sodHuUx 0es08a
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