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Osnove za upravljanje kvalitetom

1.3 Identifikovati osnovne ulaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga. lzvrsiti kategorizaciju ovih
ulaza prema datim kriterijumima

Odrediti tip organizacionog sistema kojem
pripada odabrani organizacioni sistem

1.5 Prikazati globalnu strukiuru odabranog
organizacionog sistema



Identifikovati osnovne uvlaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

PREDMET RADA
REZIJSKI MATERIJAL
SREDSTVA ZA RAD
DOKUMENTACUJA
ENERGIJA

NOVAC

LJUDSKI RESURSI
INFRASTRUKTURA
USLUGE




|Identifikovati osnovne ulaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

PREDMET RADA

entitet (sirovina, materijal, proizvod, covek, i sl.) koji se
transformise kroz procese organizacionog sistema v njegove
novne produkte, proizvode ili usluge tj. rezultat usluge.

Primeri predmeta rada

v' Voda, karton, staklo, plastika, aditivi, nafta, svila, ruda bakra, brasno, papir, tekstil
v Covek



Identifikovati oshovne ulaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

REZIJSKI MATERIJAL

ne vlazi v sastav proizvoda ili rezultata usluge. To je obicno gotov proizvod nabavljen na
trzistu, koji ne dozivljava svoju transformaciju sa predmetom rada. Koristi se v cilju
omogucavanja funkcionisanja ostalih resursa.

Primeri:

v'sredstva za odrzavanje higijene,
v'sredstva za podmazivanje masina,
v'registratori, fascikle, sveske, papir,
vCDisl.



Identifikovati osnovne uvlaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

SREDSTVA ZA RAD

svojim (direktnim ili indirekinim) delovanjem menjaju, olaksavaju izmenuv ili utvrduju stanje
predmeta rada. Sredstva za rad delujuéi prenose svoju vrednost, preko amortizacije, na
predmet rada.

rimeri:

v'masina za filtriranje, mineralizaciju, stavljanje cepova, etiketiranje,
mesanje, punjenje, pakovanje, transport, merenje, obradu teksta,
graficku obraduii sl.,

v alati (rezni, za prosecanje, za savijanje, za stezanje, za merenje)
kao sastavni deo masina ili koji se ruc¢no koriste.



Identifikovati osnovne ulaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

DOKUMENTACIJA

Cini je skup podataka od znaéaja (informacija) i medijumi na kojima se oni nalaze.
Medijum moze biti papirni, elektronski i sl., ili njihova kombinacija.

rimeri:

v'Planovi, procedure, uputstva, zapisi, zakoni, standardi..




Identifikovati osnovne ulaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

ENERGIJA
obezbeduje sposobnost svih delova organizacionog sistema da izvrse predvidene funkcije.

Primeri:

v'elektricna, toplotnaii sl.
vfluidi (gas, vodaii sl.)




Identifikovati osnovne uvlaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

LJUDSKI RESURSI

Ljudski resursi cine ukupni umni i fizicki kapacitet ljudi angazovanih za stvaranje
dobara.

eri:

v'Dizajner, knjigovezac, transportni radnik, direktor marketingaq,
Cistac, apotekar, odzacar, doktor, elekirotehnicki inzenjer




Identifikovati osnovne ulaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

INFRASTRUKTURA
stvara preduslove i olaksava funkcionisanje ostalih vlaza.
U infrastrukiuru se ubrajaju:

zemljiste,

v’ putevi,

v objekti (zgrade, pogoni, skladista i sl.) sa opremom (stolice, stolovi,
ormani, sanitarije ...),

voprema i instalacije za napajanje razlicitim oblicima energije (struja,
gasisl.),

vvodovodna i kanalizaciona oprema i instalacije,

voprema i mreza za grejanje i klimatizaciju,

voprema i mreza za komunikaciju,

voprema i mreza za higijensku i zastitu na radu,i sl.




Identifikovati osnovne ulaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

predstavlja izraz ekonomske vrednosti kapitala.
Novac je medijum za promenu dobara, usluga i resursa.

On podrazumeva da se vrednost kapitala, rada i potrosnih dobara i usluga mogu
iskazati preko novcanih jedinica.



Identifikovati osnovne ulaze za procese stvaranja
proizvoda i/ili usluga

USLUGE DRUGIH ORGANIZACIONIH SISTEMA

mogu biti ulaz v organizacioni sistem v razli¢itim oblicima, a najcesc¢e kao usluge koje
pruza jedan organizacioni sistem kao svoj izlaz drugom organizacionom sistemu ¢ineci
jedan od njegovih vlaza.

Primeri:

v Usluge istrazivanja trzista plasmana proizvoda, usluge istrazivanja
zadovoljstva korisnika,

v Pravne usluge,

v Knjigovodstvene usluge,

v Usluge odrzavanja prostorq,

v Usluge odrzavanja masing,

v Usluge farbanja, krecenjai sl.



Izvrsiti kategorizaciju ulaza prema datim kriterijumima

K1 Vrste vlaza

v' Sredstva za rad i alati
v' Materijal

v Dokumentacija

v' Ljudski resursi
v Novac
v Infrastruktura (prostor, instalacije, ...)

v Usluge drugih organizacionih sistema




Primer: Katalog resursa proizvodnog organizacionog sistema

L judski resursi:
- Direktor fabrike
- Glavni inzenjer proizvodnje
- Tehnolog
- Rukovodilac hemijske laboratorije
- Rukovodilac mikrobioloske
laboratorije
- Operater na punilici
- Operater na etiketirnici
- Operater na masini za pakovanje u
termoskupljajucu foliju
- Operater na paletizeru
- Viljuskarista
- Sekretarica
- Higijenicarka
- Portir
Materijal:
ET ambalaza
- Zatvaraci
- Voda
- Lepak i etiketa
- Termoskupljauca folija
- Paleta

Sredstva za rad:
- Punilica ISOJET 50-60-10
- Tank za vodu sa pumpama
- Uredaj za dodavanje ¢epova
- Pneumatski transporter boca
- Filterska baterija
- Cirkulaciona pumpa
- Uredaj za kontrolu nivoa vode u boci i
prisutnosti ¢epa
- Premiks Miksjet 2000
- Etiketirka Futura N
- Stampac Linx 4800
- Masina za pakovanje u TS foliju Starfilm RS
- Uredaj za postavljanje polipropilenske i
kartonske ruc¢ke Twin Pack MDEL
- Automatski paletizer PALPACK 92
- Uredaj za obmotavanje paleta HELIX 30

Dokumentacija:

- Postupak pripreme proizvodne linije za punjenje boca

- Uputstvo za pripremu MB filtera

- Uputstvo za pranje i dezinfekciju linije za punjenje

- Uputstvo za zamenu formata na punilici ISOJET 50-60-10

- Uputstvo za zamenu formata na uredjaju za kontrolu nivoa
I prisutnosti ¢epa

- Uputstvo za zamenu formata na etiketirci FUTURA N

% LIJ_putstvo za zamenu formata na masini za pakovanje u TS
oliju

- Uputstvo za zamenu formata na paletizeru

- Postupak punjenja boca sa vodom

- Uputstvo za rad na masini za pakovanje u T.S foliju

- Uputstvo za rad operatera na etiketirci FORTUNA N

- Postupak operativnog planiranja pogona za flaSiranje

- Uputstvo za rad operatera na punilici ISOJET 50-60-10

- Postupak laboratorijske kontrole

- Uputstvo za kontrolu boce, ¢epa, vazduha i uzimanje
briseva

- Uputstvo za uzimanje uzoraka i kontrolu pripremljenosti
linije za proizvodnju

- Uputstvo za rad viljuskariste

- Postupak planiranja preventivnog odrzavanja

- Postupak izvodenja tekuc¢eg odrzavanja

- Zakoni i propisi

Infrastruktura:

- prostor (proizvodni, sanitarne povrsine, za
smestaj pomoc¢nih sluzbi u proizvodnji, povrsine
radionica za odrZzavanje proizvodne opreme, za
laboratorije, za skladisSta, za razne stru¢ne sluzbe)
- merna oprema

- instalacije u energetici

- instalacije za fluide i vodu

- sredstva za zaStitu na radu

Novac



Primer: Katalog resursa usluznog organizacionog sistema

Ljudski resursi:
-Dekan
-Prodekan za nastavu
-Prodekan za finansije i organizaciju
-Prodekan za medunarodnu
saradnju
-Prodekan za NIR
-Nastavnici (doc., van. prof., red.
prof.)
-Saradnici (sar. u nastavi,
asistenti)
Materijal:
-Sredstva za pisanje
-Fascikle
-Registratori
-Papir
-Toner
-Sredstva za odrzavanje higijene
Sredstva za rad:
-Racunar
-Video projektor
-Tabla
-Skener
-Stampag
-Literatura

Dokumentacija:
- Statut fakulteta
- Zakon o visokom obrazovanju
- Nastavni plan i program
- Plan pokrivenosti nastave
- Raspored ¢asova
- Postupak izrade i odbrane diplomskog rada

Infrastruktura:
- prostor (za predavanja, laboratorije, kabineti,
sanitarne povrsine, za smestaj stru¢nih sluzbi, za
skladista)
- instalacije u energetici
- instalacije za vodu

Novac



lzvrsiti kategorizaciju vlaza prema datim kriterijumima

K2 Trosenje u odnosu na ciklus proizvodnje/pruzanja usluga

v'Stalni (fiksni) resursi koji deo svoje ukupne ekonomske
vrednosti prenose na produkte organizacionog sistema, ili
na druge oblike izlaza iz organizacionog sistema unutar
jednog ciklusa izrade proizvoda ili pruzanja usluga.
(sredstva za rad, deo dokumentacije, ljudski resursi,
infrastruktura)

v'Potrosni resursi koji svoju ukupnu ekonomsku vrednost
prenose na produkte organizacionog sistema, ili na druge
oblike izlaza iz organizacionog sistema unutar jednog
ciklusa izrade proizvoda ili pruzanja usluga. (materijal,
novac)




1.3 Identifikovati osnovne ulaze za procese stvaranja proizvoda i/ili usluga.
Izvrsiti kategorizaciju ovih uvlaza prema datim kriterijumima

A

R Oznakai naziv predmeta rada

eneralni direktor
enhicki direktor
Direktor finansija
irektor za ljudske resurse

omercijalni direktor

irektor za logistiku

irektor prodaje

irektor za marketing i komunikacije

ef odrzavanja

ef kontrole

ef obezbedenja

ef za regrutaciju i trening

ef knjigovodstva

adnici u proizvodniji

ozaci

T operateri

perateri na softverima za proizvodnju
premacice

adnici na odrzavanju fabrickog okruga
adnici u obezbedenju
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1.3 Identifikovati osnovne vlaze za procese stvaranja proizvoda
i/ili usluga. lzvrsiti kategorizaciju ovih ulaza prema datim
kriterijumima

Oznaka i naziv predmeta rada K

mgp

PRRRRPRPRRPRP YOS LN
ONONAWNROOXINOORWNE

ecer u kristalu (prahu)
Kakao masa

leko u prahu

akao maslac

Lecitin (E322) — Emulgator

PSenic¢éno brasno
Hidrogenizovana biljna mast
Glukozni sirup

Kuhinjska so

Sredsta za narastanje E 503 i E500
ntioksidant E 224

ogurt punomasni

altodekstrin

agoda u prahu

oje E 124

P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
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1.3 Identifikovati osnovne vlaze za procese stvaranja proizvoda
i/ili usluga. lzvrsiti kategorizaciju ovih ulaza prema datim
kriterijumima

etke za feniranje
ikleri i tvisteri za kosu
etke za farbanje
inije za farbanje

R. Oznaka i naziv predmeta rada K
broj
3.
3.1 enovi za kosu F
3.2 Hauba F
3.3 Prese za ispravljanje kose F
3.4 Figaro za uvijanje kose F
3.5 Presa za topljenje keratina F
3.5.1 akaze za SiSanje F
3.5.2 akaze za stanjivanje kose F
3.5.3 ileti i masinice za brijanje F
F
F
F
F




1.3 Identifikovati osnovne vlaze za procese stvaranja proizvoda
i/ili usluga. lzvrsiti kategorizaciju ovih ulaza prema datim
kriterijumima

A

R Oznaka i naziv predmeta rada

tpremnica
rjemnica
rocedura preuzimanja sirovina od dobavljaca
putstva za koriS¢enje masina

atalog proizvoda

govor o radu

akoni i propisi

testi za koriS€enje masina

TTTMTTTTTO




1.3 Identifikovati osnovne vlaze za procese stvaranja proizvoda
i/ili usluga. lzvrsiti kategorizaciju ovih ulaza prema datim
kriterijumima

A

R Oznaka i naziv predmeta rada

5.9 nstalacije za fluide i vodu
5.10 redstva za zastitu na radu

51 bjekti F
52 ogon za proizvodnju napolitanki F
53 ogon za proizvodnju drazea F
54 ogon za proizvodnju proizvoda od brasna F
55 Laboratorija F
5.5.1 | Upravna zgrada F
552 kladiste F
553 estoran F
5.6 arking =
5.7 erna oprema F
5.8 nstalacije u energetici F
F

|:




1.4 Odrediti tip organizacionog sistema kojem
pripada odabrani organizacioni sistem

Organizacioni sistemi

slozeni sistemi koji primenjuju organizacijuv, 1j. strukturiran proces u kome individue i grupe
uticu jedne na druge, da bi postigli svoje ciljeve kao pretpostavku svog opstanka i razvoja.

ipovi organizacionog sistema:

v'Proizvodni organizacioni sistem
v'Usluzni organizacioni sistem
v’ Kombinovani organizacioni sistem



1.4 Odrediti tip organizacionog sistema kojem pripada
odabrani organizacioni sistem

Predmet radi

Rezijski
materijal |

Sredstva za

N |

P

— rad g
Dokumentacijg
Energija Ulazi
_ _ A
L judski

resursi_ g, |

Infrastruktu rg.
Novac
Usluge -

PROCESI

I1zlazi

Proizvodi

vy

Otpad

Proizvodni organizacioni sistem

Dokumentacija
-




1.4 Odrediti tip organizacionog sistema kojem pripada
odabrani organizacioni sistem

Predmet radi

Rezijski
materijal |

Sredstva za
rad -

oku mentacijg

Energija

Ulazi

N |

Ljudski
resursi -

Infrastruktu rg,.
Novac
Usluge -

P

PROCESI

I1zlazi

Usluge

o
Otpad -

Usluzni organizacioni sistem

Dokumentacija
=




1.4 Odrediti tip organizacionog sistema kojem
pripada odabrani organizacioni sistem

Predmet radi

Rezijski
materijal |

Sredstva za

z

rad -
Dokumentacij;
Energija Ulazi
_ _ A
Ljudski

resursi__ g, |

Infrastruktu rg,. |
Novac
Usluge -

PROCESI

Izlazi

Proizvodi

Usluge

Otpad

Kombinovani organizacioni sistem

vy V0

Dokumentacija

P



1.4 Odrediti tip organizacionog sistema kojem pripada
odabrani organizacioni sistem

Podvrsta Predmet rada Produkti
v'Osnovni: Usluga:
Usluzni organizacioni sistem za Proizvod Promenjeno stanje
proizvod v'Pomo¢éni predmet proizvoda
rada
v'Osnovni:
iy N x Usluga:
UsluZni organizacioni sistem za Covek . .
i , . Promenjeno stanje
coveka v'Pomocni predmet N
coveka
rada
! . . S— N Kombinacije
Kombinovani organizacioni Kombinacije .
. . prethodnih vrsta
sistem prethodnih vrsta odukata
TIP I, TIP Il predmeta rada =




1.5 Prikazati globalnu sirukiuru odabranog
organizacionog sistema

v' Proizvodni organizacioni sistem

v' Usluzni organizacioni sistem

v Kombinovani organizacioni sistem




Proizvodni organizacioni sistem-globalna sirukiura

LJUDSKI RESURSI:
- generalni direktor
- direktor za marketing i tehnicki razvoj
- direktfor sektora za marketing
- direktfor sektora za teh. razvoj
- direktfor za pripreme i proizvodnje
- direktfor za sektor pripreme proizvodnje
- direkfor za RJ proizvodnja parketa, lajsne, briketa
- proizvodni radnici
- kontrolori kvacliteta
- direktor za ekonomske i opste poslove
MATERIJAL:
- za proizvodnju
-drvo
- emulzija
- standardna roba
-za ambalazu
- karton
- stiropor
- najlon
- plastika
SREDSTVA ZA RAD | ALATI:
- masina za obradu seCenjem
- masina za ¢is¢enje delova
- masina za finu obradu
- tfransportna staza
- alafi
- busilice
- stfrugalice
- glodalice
- stege
DOKUMENTACUJA:
- planovi
- izvestaji
- fehnicki propisi i zakoni
- uputstva za rad
- prijemnice materijala
- povratnice materijalai dr.
INFRASTRUKTURA:
- prostor
- proizvodni objekti
- magacini
- kancelarije
- instalacije za vodu i lektricnu energiju
- sredstva zazastitu na radu
NOVAC

ULAZ

PROCESI:

- planiranje proizvodnje
- prijiemna kontrola sa
laboratorijom

- radionicka priprema
-seCenje

- fina obrada

- povriinska zastita

- ispitivanje

- kontrola kvaliteta

- skladiStenje gotovih
proizvoda

- ekspedicija

IZLAZ

PROIZVODI:
- parket
- bukva
- hrast
-orah
- jasen
- javor
- fresnja
- lajsne
- klasicna
- hrast
- barena bukva
- jasen
- cokla lajsna+viner
- hrast
- barena bukva
- jasen
- briket
OTPAD:
- iskoris¢ena ambalaza
- neupoftrebljivi delovi drveta
- upoftrebljivi delovi drveta




Usluzni organizacioni sistem-globalna struktura

LJUDSKI RESURSI :
- generalni direktor
- direktor sektora poslovanja sa stanovnistvom
- Sef direkcije za upravljanje karticam
- zaposleni u sluzbi za prijem i obradu zahteva
- zaposleni u sluzbi za izradu kartica
- zaposleni u sluzbi za kontrolu kvaliteta
- direktor sektora poslovanja sa privredom
- Sef direkcije za upravljanje proizvodima
za privredu
MATERIJAL:
- kancelarijski materijal
- materijal za proizvodnju kartfica
- plastika
- magnetna traka
- hologram
- metal za utiskivanje podataka
SREDSTVA ZA RAD | ALATI:
-racunarii prate¢a oprema
- masine za proizvodnju kartica
- masine za izradu plasti¢ne osnove
- masine za ugradnju magnetne trake i holograma
- masine za utiskivanje podataka na kartici
DOKUMENTACIJA :
- planovi
- zakoni i standardi
- licna dokumenta
- zahtev za izdavanje kartice
- ugovor i prate¢a dokumentacija
INFRASTRUKTURA :
- prostor
- kancelarije banke
- objekti za izradu kartica
- instalacije
- instalacije za energetiku
- instalacije za vodu
- grejanje
- oprema enterijera
- telekomunikacione veze
NOVAC

ULAZ

PROCESI:

- prijem zahteva za izdavanje
kartice

- obrada zahteva za izdavanje
kartice

- odobrenje/odbijanje zahteva
za karficom

- izrada platne/kreditne kartice

- izdavanje kartice

- odrzavanje kartice

IZLAZ

USLUGE :

- usluga bezgotovinskog plac¢anja

- usluga podizanja gotovog novca
- podizanje novca sa bankomata
- podizanje novca u filijali banke

OTPAD :

- ofpad od plastike

- ofpad od kancelarijskog materijala
- rashodovani racunari




