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СТРАНЕ КОЈЕ СЕ СПРЕМАЈУ ЗА КОЛОКВИЈУМ ИЗ ОСНОВА КВАЛИТЕТА
· Поглавље „Увод“ (13-16. стр);

· Поглавље „Историјат квалитета“ (17-32. стр);

· Поглавље „Филозофски правци у менаџменту квалитета“ (55-82. стр; и 91-109. стр);

· Поглавље „ Функција квалитета и њен однос са осталим функцијама у организацији“ (143-146. стр)

· Поглавље „Основни концепти“ (155-217 стр. и 224-237. стр);
· Поглавље „Основе менаџмента квалитета“ (329-359. стр);

· Поглавље „Основни алати, методе и технике менаџмента квалитета“ (473-475. стр).
