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YHUBEP3HWUTET ¥ BEQTPAILY
DOAKYNTET OPTAHU3ALUNOHUX HAYKA

YesoaHe Bexbe

MSc JeneHa Pyco
MSc Carwwa Mapkosuh
OcHose kBanuteta 2015/2016




HGCTOBHM um Ha npep‘MeTY R e,

> CTyAamjcka rpyna 3a MeHapMeHT KBanuTteTa U CTAHAGPAU3IALMjY

TTpenasama:

npo. Ap JoeaH dununosuh aou. ap MnaaeH Hypuh
KoHcynTauuje (cpena 17-19h, 301) KoHcynTauuje (cpena 14-16h, 004)

Bexbe:

MSc JeneHa Pyco MSc Carba Maprosuh
KoHcynTauuje (cpena 11-14h, 004) KoHcynTauuje (cpena 13-16h, 004)



mailto:%D1%98elena.ruso@fon.rs
mailto:%D1%98elena.ruso@fon.rs
mailto:sanjamarkovic035@gmail.com
mailto:jovanf@fon.rs
mailto:djuric.mladen@fon.rs

KGKO ce nojnaxe vt I'lVIT? RS SR

> TToxahare Bexbu u npeaasarba - 5%

> Nomahwm 3aaaTak - 10% (kawrere -50%, npeseHTaumje)
> TTpojexTHU paa- 15% (TepMuH npe ucnuta)

> Konokeujym - 25% (y KONOKBUjyMCKOj Heaerb)

> TTucmenu geo ucnuta - 45% (y TepMuHy ncnuta)

> boHycu? ©

boposu | 0-55 | 56-63 | 64-72 | 73-81 | 82-90 |91-100

OueHa 5 6 7 8 9 10




Kako 3apaautu aoaatHe 6oaose?

> AKTUBHO Y4YeCTBOBAHE Y PAAUNOHULIAMA, KBU30BUMA
N TaKMUYeHUMa TUMOBA Ha Bexbama - 0,5 noeHa

> M3papa npeseHTaumje agomaher 3aAaTKa -
n3abpaHu paaosu, +3 NoeHa

> O6C(B€LIJT€HDG: Uk.fOn.r'S &?ﬂ?ﬁ:&rﬁ”@m TETAMCTAHﬂAPMSALWIJ

MOYETAK 0 HAMA HACTABHILLY KRWrE CTYAEHT! NABOPATOPY)

NPEAMET: OCHOBE KBAJTUTETA

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Opakne ce cnpema ucnuUT? S

> Kiwbura "OCHOBE KBAJIUTETA",
anu 6e3 nornasyba:

JoeaH Zununosuh
Mnagen Hypuh

KoHTponucare, 293. - 327. cTpaHa
OCHOBE

MeHaLMeHT TOTanHOr KBanuTeTta - KBAJIUTETA
(TQM), 369. - 398. cTpaHa

OCHOBHU anNaTu, MeToau U TexHuKe
MeHaLMeHTa KeanuTeTa, 445. -
490. cTpaHa o




TTnaH sexbu
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YHWBEP3UTET Y BEOTPALY

DOAKYNTET OPTAHU3AUMOHUX HA

YKA

TepmuH

Capnpxaj sex6bu

TTpea Hepesa

YBoAHe Bexbe

Hpyra Hepesa

KopucHuumM, UHTepecHe U 3auHTepecoBaHe CTpaHe, paanoHULIG

Tpeha Hepesba

KaHo mogen, paavoHuua

YerepTa Henesba

HemuHrosu KoHuenTU, paauoHuLa

TTeta Hepesba

Tpunoruja keanuTeta, paaMoHuULa

WecTta Hepesba

Aumensu je keanuteta, ObJALUKEHE JOMATRET 3A0ATKA

Ceama Hepesba

TpowWKOBU KBANIUTETA, PAAUOHULIA

Ocma Hepesba

KOJTOKBNITYMCKA HEEJbA

HeseTa Heapesba

TTpouecHu npucTyn, paaMoHuLa

Heceta Hepesba

MehypyHKuM jcka nose3aHoCT

JenaHaecta Hepesba

OBJAUWHEHRE TIPOJEKTHOI 3A0ATKA

HdesaHaecTa Hepesba

TTPESEHTALMIE OOMATREI 3A0ATKA

TpuHaecTa Heaesba

KeanuTter npoussoaa

YerpHaecTa Hepesba

TTpunpema 3a ucnut
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o
YHWBEP3UTET Y BEOTPALY
DOAKYNTET OPTAHU3AUMOHUX HAYKA

TTornassbe “Ysoa” 13 - 16. cTp;
TTornassbe "Uctopujar keanutera” 17 - 53. c1p;

TTornaese "EMNO30PCKU NPABUU Y MeHALMEeHTY KeanuTteTa"
55 - 109. cTp;

TTornaeme "OcHOBHU KOHUenTU" 147 - 237. cTp;

Y nornassby "OcHoBe MeHaLMeHTa KBanuteTa':

notnornassbe "OCHOBHU KOHLIENTU Y MeHaLMeHTY Keanurteta”
329 - 352. cTp;



EEEEEEEEEEEEEEEEEE oy
AAAAAAAAAAAAAAAA LUMOHUX HAYKA

> Pasymesarbe KBANUTETA U HayKe O KBANUTETY
> HemwuHr, JypaH, Kpo3bu, Nwwukaea...

> LTa je cuctem, MeHaLIMeHT, CUCTeM MeHaLIMeHTa, CUCTeM
MeHaLIMeHTa KBanmTera...

> KoHUenTu KOpUCHUKA, UHTepeCcHUX CTpaHa, 3auHTepeCcoBaHUX
CTpaHa...

> Lllra je meHaymeHT KBanuTeTa u WTta obyxeara?

> Kako ce pa3sujao - moaenu oa n.H.e. oo NCO cTtaHAaapAaa?



llta je To kBANUTET?

Keanutetom
unu
KBanurteTa?
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ﬂe qDVlH Uu uVlJ e KBaJimtTeTa ono TP SRR

TpaHcueneHTHa (cyb6jexTUBHQ)

* U3BPCHOCT - KBAJIUTET je HELUTO LUTO Ce CXBATA MHTYUTUBHO, G BEOMA
Telwko o6 jawraa, NonyT fienoTe Unu sbybasu

3acHoOBaAHA Ha MpoOU3BOAY

- kBanuTeT oapellyjy npunaaajyhie komnoHeHTe u aTpubyT Npoussop

3acHoBaHa Ha BpeAHOCTU

* GKO ce 3a NMPOU3BOJ, CMATpa Aa npyxa Aobpy BpeAHOCT y 0AHOCY Ha
LeHy, TaAa je oH Aobpor KeanuTeta

M3 yrna npoussohaua (TexHuuKka)

* ycarjiaweHocCT ca CI'IGLWIqDVIKClLWIJClMCl

M3 yrna KopucHuka

* GKO je KOPUCHWUK 3a[0BOJLAH, MPOU3BOA je fo6por KBanuTeTa
(noropgHocT 3a HamepasaHy ynoTpeby)

> A wrta kaxe ACO 9000?




TTojmosu koju ce oaHoce o
Ha KBasJimITeT ol sEOtrAy

3axTeB Knaca

TToTpe6a U ouekmearse KaTeropuja uam paHr AaTU pasimumTim
KO 30XTeBUMaA KBANUTETA, KOjU Ce oaHOCe
Cy UCKa3aHM, NO Mpasisty Ha nNpoussoae, npoLiece UNKU cucTeme

MOAPA3YMEBAHM UK KOju npu KopMuJ'ﬁen-b_y UMajy ucry
o6ase3HU PYHKUW]Y

A WTa je ca
UeHoMm, Aa nu je

/ KeasumTeT \

Hueo no kojer SR
CKyn KapaktepucTuka?
npunaaajyhmx O
KapaKTepucTuKa ©
npeameTta
\® ucnyraga saxrese /
O

3aaososbeme
KOPUCHUKa
Muwrberse/nepuenuumja

KOPUCHWUKA O CTeneHy A0
Bucokor/Huckor KOjer Cy UCnykeHu

KBAJIUTETAG HeroBu 3axXTesu U
oYyeKkueara



Be)|(6a: LL'TG je KBQ]’IMTZT? oSy sEotmany

-1 Xapasep
— CopTeep
TTpoussoa? >Ycnyra
= TTpouecosaHu
‘ matepu jan
A WTa Kaxe

: KOPUCHUK?
LLta je 3a Bac P

KBﬁ;;I:; Or;eat;or Wra cy 3axTesun? lLTa je oHAa
Koje cy meroee " KBAJIUTET?
5 Ta yTuue Ha
oAnuKe:

Heroeo
3040BOJbCTBO?
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